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La moneda Unica europea —el euro— vio la luz el
| de enero de 1999, pero siguié siendo una moneda
«virtual», utilizada principalmente por las entidades
de crédito y los mercados financieros durante los
tres afios siguientes. Para la mayoria de la gente no
se convirtié en una moneda «realy, visible y tangible
hasta el | de enero de 2002, fecha de la puesta en
circulacion de los billetes y monedas en euros que
hoy dia forman parte de la vida cotidiana de mas de
300 millones de personas en Europa.

La introduccién del efectivo en euros en doce
paises europeos —como la propia creaciéon de
la nueva moneda— constituyd un hito histérico,
resultado de afios de meticulosa planificaciéon y
preparacién. En este libro, «Cémo el euro se con-
virtié en nuestra moneday, se describen todos los
antecedentes de este acontecimiento, incluida la
prolongada secuencia de decisiones y actuaciones
que llevaron a la moneda desde la mesa de disefio
hasta la imprenta, desde el banco central hasta el
bolsillo de los europeos.

El Banco Central Europeo (BCE), los bancos cen-
trales y los Gobiernos de los paises de la zona del
euro, la Comisién Europea, las imprentas de bille-
tes, las fabricas de moneda, asi como los profe-
sionales de otros muchos campos, especialmente
las entidades de crédito y el comercio minorista,
tuvieron que hacer frente a numerosos retos y
superar un sin fin de dificultades y riesgos.

Los preparativos logisticos en relacién con los bi-
lletes y monedas se remontan a 1992, cuando na-
die sabia qué aspecto tendrian y ni siquiera exis-
tia un nombre definitivo para la nueva moneda. La
cuestion del disefio se resolvid en 1996, cuando
la institucién antecesora del BCE, el Instituto Mo-
netario Europeo, eligio los disefios definitivos de
los billetes tras celebrar un concurso. En 1998
se imprimioé la serie piloto. Cuatro meses antes
del dia €, el | de enero de 2002, se comenzé a
entregar el efectivo a las entidades de crédito y
al comercio. Durante ese periodo, se modificaron
millones de dispensadores de efectivo y maquinas
expendedoras en la zona del euro.

Las comunicaciones también fueron un elemen-
to esencial de los preparativos. Era necesario que
todo el mundo conociera qué aspecto tendria el
euro y como canjear sus antiguas monedas por la
nueva. El mensaje se difundié lo mas ampliamente
posible, a través de espacios publicitarios en la te-
levisién y anuncios en la prensa, Internet y otros
canales, destacando por su importancia crucial la
Campana de Informacién Euro 2002 realizada por
el BCE y los doce bancos centrales nacionales de
la zona del euro. Las autoridades, las instituciones
publicas y organizaciones privadas y de volunta-
rios también trabajaron en estrecha colaboracién
para asegurarse de que todo el mundo recibiera
la informacion.

Al final, la introduccién del euro se produjo sin con-
tratiempos y los nuevos billetes y monedas se han
convertido en un elemento més de nuestra vida dia-
ria, tanto en el propio pais como en el extranjero.
Espero que los lectores disfruten con la crénica de
estos hechos que les permitira descubrir cémo el
euro se convirtié en nuestra moneda.

Jean-Claude Trichet
Presidente del Banco Central Europeo
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CAPITULO |

DIEZ ANOS DE
PREPARATIVOS

Edificio Limburg en Maastricht, donde se reunié el Consejo de Gobierno
del BCE para conmemorar el décimo aniversario del Tratado de Maastricht,
firmado en 1992.
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EMISION DE BILLETES
Y MONEDAS EN EUROS

Los billetes y monedas en euros se pusieron en
circulacién en el afio 2002, pero la planificacién y
los preparativos para su introduccién datan de los
primeros anos de la década de los noventa. El 7
de febrero de 1992 se firmé en Maastricht el Tra-
tado de la Unién Europea en el que se definen las
competencias del Banco Central Europeo (BCE)
y de los Gobiernos y los bancos centrales de los
doce paises de la zona del euro respecto a la emi-
sion de los billetes y monedas en euros. El Tratado
estipula que el BCE tiene el derecho exclusivo de
autorizar la emision de billetes dentro de la zona
del euro, pero que tanto el BCE como los bancos
centrales nacionales (BCN) tienen el derecho de
emisiéon. No obstante, dado que el BCE no parti-
cipa en operaciones con efectivo, son los BCN los
que, en realidad, son responsables de la puesta en
circulacién de los billetes, asi como de su retirada,
tratamiento y almacenamiento.

Los billetes en circulacién se reflejan en los ba-
lances del BCE y de los BCN de conformidad con
una clave fija, independientemente del pais en el
que estén circulando realmente. De hecho, ya no
es posible determinar el nimero de billetes en
circulaciéon en un pais concreto, debido a la exis-
tencia en la zona del euro de flujos transfronte-
rizos de efectivo no contabilizados, por ejemplo,
como consecuencia del turismo.

La responsabilidad de las monedas en euros recae
sobre los Gobiernos nacionales, coordinados por
la Comision Europea en Bruselas. Los Gobiernos
de la zona del euro son los emisores legales de
la moneda metalica y, como tales, son responsa-
bles del disefio y de las caracteristicas técnicas de
las monedas en euros, asi como de su acufiacion.
No obstante, la aprobacién anual del volumen de
monedas en euros que se ha de emitir es compe-
tencia del BCE, que actia ademds como asesor
independiente sobre la calidad de las monedas
acufadas.

DETERMINACION DEL NOMBRE
DE LA MONEDAY CREACION
DEL SIMBOLO €

En la reunién del Consejo Europeo celebrada en
Madrid en diciembre de 1995, los dirigentes euro-
peos decidieron cudl seria el nombre de la nueva
moneda: el euro. Se rechazaron algunas otras no-
menclaturas, debido a sus connotaciones naciona-
les, entre ellas, «ducaty, «ecuy, «floriny, «frankeny,
o la anteposicion del prefijo «euro» al nombre de
monedas ya existentes (por ejemplo, «euromar-
co»). Se acordd que el nombre seria el mismo en
todos los idiomas oficiales de la Unién Europea
(UE), teniendo en cuenta los diferentes alfabetos,
y que fuera facil de pronunciar. Sobre todo, tenia
que ser algo sencillo y representativo de Europa.

Ademas, la moneda tenia que estar representada
por un simbolo.Al igual que el nombre, el simbolo
habria de asociarse claramente con Europa, debe-
ria ser facil de escribir y resultar atractivo. De una
lista de treinta simbolos elaborada por los exper-
tos de la Comisién Europea, se eligieron diez, que
se sometieron a encuesta publica. De esta prese-
leccion salieron dos posibles simbolos. La deci-
sion final correspondio al entonces presidente de
la Comisidn, Jacques Santer, y a Yves-Thibault de
Silguy, Comisario encargado de Asuntos Econémi-
cos y Financieros en aquel momento.

El simbolo del euro se inspira en la letra griega
epsilon, por ser Grecia la cuna de la civilizacion
europea. La «e» es, naturalmente, la primera letra
de la palabra Europa. Las dos lineas horizontales
paralelas tienen por objeto simbolizar la estabili-
dad de la moneda. «kEUR» es la abreviatura oficial
del euro registrada en la Organizacién Internacio-
nal de Normalizacién (ISO).
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El simbolo del euro seguin las normas ISO.
Las dos lineas paralelas tienen por objeto destacar la estabilidad de la moneda.
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ESTABLECIMIENTO
DE LAS DENOMINACIONES

En noviembre de 1994, el Consejo del Instituto
Monetario Europeo (IME), precursor del BCE, de-
cidié establecer una secuencia de |:2:5 para las
siete denominaciones de billetes en euros: 10€ y
I00€; 20€ y 200€; 5€, 50€ y 500€. Esta secuencia
coincide con las denominaciones fraccionarias co-
munes a la mayoria de las monedas del mundo y
corresponde también a la secuencia de las mone-
das en euros acordada por el Consejo Econémico
y Financiero de la UE (ECOFIN): | céntimo, 10
céntimos y |1€; 2 céntimos, 20 céntimos y 2€; 5
céntimos y 50 céntimos.

La decisién de imprimir un billete de denominacion
muy alta —500€— se tomo tras una cuidadosa eva-
luacién. Antes de la introduccién del euro, circulaban
en seis de los paises de la zona (Austria, Bélgica, Ale-
mania, Italia, Luxemburgo y los Paises Bajos) billetes
con un valor comprendido entre 200€ y 500€, que se
utilizaban cada vez mas. Por ejemplo, en el afio 2000, la
demanda de billetes de 1.000 marcos alemanes (equi-
valentes a 51 1€) era |5 veces mayor que en 1975
y representaba el 34% del valor total de los billetes
denominados en marcos en circulacién. Ademas, en
los paises no pertenecientes a la Unién Europea con
regimenes monetarios relativamente inestables, en
los que la inflacién es elevada y/o la confianza en el
sistema bancario es escasa, la gente solia mantener
efectivo en la moneda de paises con bajas tasas de
inflacion como depésito de valor. Antes de la intro-
duccién del euro, se guardaban billetes de alta deno-
minacion, como los de 1.000 marcos alemanes.

Tres paises de la UE (Grecia, Italia y Austria) utili-
zaban billetes de denominacién muy baja (inferior
a 2€) antes de la puesta en circulacion del euro,
pero la emisién de billetes de denominaciones
muy altas y muy bajas habria dado lugar a un ex-
ceso de denominaciones que habria dificultado su
manejo y almacenamiento y habria hecho que los
billetes fueran menos atractivos para los usuarios.
Por consiguiente, se decidié que el valor mas alto
seria de 2€ para las monedas y el mas bajo de 5€
para los billetes.

CALENDARIO PARA
LA INTRODUCCION
DE LA NUEVA MONEDA

En el Consejo Europeo de Madrid, los Jefes de
Estado y de Gobierno acordaron que los billetes
y monedas en euros comenzarian a circular en
paralelo con las monedas nacionales, a mas tar-
dar, el | de enero de 2002. La fecha precisa, que
habria de fijarse entre el | de enero de 1999y el | de
enero de 2002, se dejo abierta para poder tomar
en consideracién las distintas preferencias de los
diversos usuarios y los dilatados periodos nece-
sarios para imprimir los billetes y acuiar las mo-
nedas.

La fecha del | de enero de 2002 presentaba ven-
tajas e inconvenientes. El periodo de méaxima uti-
lizacién de los billetes corresponde al final del
afio: la circulacién aumenta en torno a un 10%
sobre la media, debido a las fiestas de Navidad y
al hecho de que los primeros dias de enero son
fechas tradicionales de rebajas e inventarios para
el comercio minorista. Se barajaron algunas otras
fechas pero, finalmente, se estimé que el | de ene-
ro de 2002 era la mas conveniente por coincidir
con el inicio del afio civil y por ser la fecha por
la que se inclinaban las administraciones publicas
nacionales. EIl Consejo Europeo de Madrid de-
cidié también que el euro circularia en paralelo
con las monedas nacionales durante un periodo
maximo de seis meses, aunque posteriormente se
discutieron los pros y los contras de acortar di-
cho periodo. Un periodo mas corto reduciria los
gastos que supone el manejo simultdneo de dos
monedas para las entidades de crédito, el comer-
cio minorista y el publico en general, mientras que
un periodo mas largo facilitaria la adaptacion de
las maquinas expendedoras. Finalmente se llegd a
un compromiso y se decidié acortar el periodo
de transicion. En noviembre de 1999, el ECOFIN
acordé que el periodo de doble circulacion de-
beria durar entre cuatro semanas y dos meses.
Una vez transcurrido ese periodo, las entidades
de crédito continuarian cambiando las monedas
nacionales por euros, pero esas monedas ya no
serian de curso legal.
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Reunién del Consejo Europeo en Madrid. En la foto, Felipe Gonzdlez (izquierda), entonces presidente del Gobierno
de Espafia y presidente de turno del Consejo, y Jacques Santer, entonces presidente de la Comisién Europea.
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ELECS:I()N DE UNTEMA PARA EL
DISENO DE LOS BILLETES

A la hora de disefiar un billete, el principal factor
a tener en cuenta es su «resistencia» a la falsi-
ficacion. Sin embargo, también es preciso que el
billete tenga un aspecto atractivo, especialmente
si se trata de una serie de billetes que circularan
en un extenso grupo de paises. Los billetes en
euros debian lograr un grado de aceptacion gene-
ral en la zona del euro, e incluso fuera de ella. Los
billetes circularian en varios paises, con culturas
distintas, y habia que evitar todo sesgo nacional
o un desequilibrio en la representacion de hom-
bres y mujeres, por lo que la eleccién del tema
del disefio debia basarse en un enfoque imparcial.
Ademas, los billetes debian incorporar elementos
graficos estéticamente atractivos.

En noviembre de 1994, el Consejo del Instituto
Monetario Europeo solicité al Grupo de Trabajo
sobre Billetes que propusiera unos temas para el
disefio de la serie de billetes en euros. El grupo,
integrado principalmente por los jefes de los de-
partamentos de emisién de billetes de los bancos
centrales nacionales y los directores de las im-
prentas que dependian de los bancos centrales,
estuvo asesorado en esta labor por el Grupo Ase-
sor para la Seleccion del Tema, un comité externo
de expertos en historia, arte, psicologia, disefio
general y disefio de billetes.

El Grupo Asesor debia presentar unos temas que
confiriesen un sentido de unidad a las siete de-
nominaciones, creando una «familiay de billetes.
Estos temas se clasificarian por orden de prefe-
rencia y el comité propondria los tres mejores.
Dado que los billetes debian ser facilmente reco-
nocibles como europeos, tanto dentro como fuera
de la Unién Europea, se decidié que incluyeran la
bandera y/o las estrellas de la UE. El uso de estos
simbolos se ha generalizado en las distintas nacio-
nes, con historias diferentes, que conviven como
miembros de una misma unién en un mismo con-
tinente. Inicialmente se presentaron los dieciocho
temas siguientes, aunque varios de ellos incluian
alglin rasgo nacional:

Epocas y estilos de Europa

Patrimonio cultural europeo

Tema abstracto y seguridad

Objetivos, ideales y aspiraciones

de la Unién Europea

Memoria colectiva e hitos culturales de Europa
Fauna, flora y entorno natural

Grandes figuras europeas que destacaron

en una disciplina

Aspectos de Europa (elementos vitales para

la existencia de una Europa unida, por ejemplo,
las comunicaciones)

Grandes obras europeas de poesia y prosa
Varios retratos en ambas caras de cada denominacién
Paisajes

Ciudades que desempefiaron un papel
importante en la historia de Europa,

como las ciudades universitarias

Monumentos

Mitos y leyendas (de origen escandinavo, aleman,
griego, romano y celta)

Representacion de distintas escrituras de Europa
Mapas de Europa a través de los tiempos

Los fundadores de la Union Europea
Cosmologia

Al final, el Grupo Asesor propuso los tres temas
siguientes:

«Epocas y estilos de Europay: una cara de los
billetes reproduciria los retratos de hombres y
mujeres corrientes, tomados de cuadros, dibu-
jos y bocetos europeos de todos los tiempos,
mientras que la otra representaria un estilo
arquitecténico. Habia que elegir un tema que
resaltara el patrimonio cultural comdn de los
paises europeos y que transmitiera al resto del
mundo un mensaje que reflejara claramente el
espiritu de Europa. Después de todo, los edifi-
cios mas famosos de los paises europeos son
mas conocidos que sus lideres politicos.



«Patrimonio cultural europeo»: una cara de
los billetes mostraria a destacados hombres y
mujeres del pasado y la otra plasmaria grandes
logros en el ambito de la musica, pintura, cien-
cia, arquitectura, literatura, medicina y educa-
cién. Como fondo de las siete denominaciones
apareceria un mapa de Europa sin fronteras,
que daria una apariencia uniforme a toda la
serie. Al reflejar siete disciplinas diferentes, el
tema era mas amplio que el de las «Epocas y
estilos de Europay. Sin embargo, en la eleccién
de los motivos que figurarian en los billetes,
seria probablemente dificil alcanzar el equili-
brio en la representacién de paises y también
de hombres y mujeres.

«Tema abstracto y seguridad», rebautizado
posteriormente como «Disefio moderno o
abstracto»: los billetes reproducirian formas
geométricas y elementos no figurativos que
proporcionarian una gran flexibilidad y permi-
tirian la inclusion de una amplia gama de ele-
mentos de seguridad como hologramas y tin-
tas que cambian de color.Ademas, el disefio se
podria abordar desde opticas muy diferentes,
por lo que seria relativamente facil lograr un
enfoque imparcial.

En junio de 1995, el Consejo del IME aprobé dos
de las tres propuestas: «Epocas y estilos de Euro-
pa» y «Disefio moderno o abstracto». Asimismo,
se acordd que las Unicas palabras que aparecerian
en los billetes serian el nombre de la moneda y
las iniciales del BCE en las distintas variantes lin-
giiisticas. Para el tema «Epocas y estilos de Euro-
pa», un comité de expertos definid los siguientes
periodos y estilos arquitectonicos que quedarian
representados en los billetes:

Periodo
Estilo

Siglos Vil a.C.a IV d.C.
Clasico (griego y romano)

Siglos Xl y XII
Romanico

Siglos Xl 'y XIV
Gatico

Siglos XV y XVI
Renacimiento

1600 a 1750
Barroco y rococé

1850 a 1914

Arquitectura del hierro y del cristal

A partir de los afios treinta

Arquitectura del siglo XX
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El comité ofrecié también a los disefiadores unos
motivos opcionales, representativos de cada esti-
lo. La mayoria de los expertos llegoé a la conclu-
sion de que era practicamente imposible reflejar
en los retratos unos rasgos totalmente anénimos
que fueran atractivos y garantizaran, a la vez, una
distribucién equitativa entre paises y entre hom-
bres y mujeres. Por esta razén, varios de los bo-
cetos propuestos representaban esculturas, como
la cabeza de un atleta (estilo clasico para el billete
de 5€) y una cabeza esculpida por Benedetto An-
telami para la catedral de Parma (estilo romanico
para el billete de 10€).

Mientras se debatian estas cuestiones, todavia se
contemplaba la posibilidad de incluir en los bi-
lletes algin rasgo especifico nacional que identi-
ficara al pais emisor. Por ejemplo, el retrato del
monarca de un pais podia aparecer en el reverso
del billete, del que no ocuparia méas de una quinta
parte, mientras que el resto del billete seria idén-
tico para todos los paises.

Los criterios a los que los disefiadores debian ajus-

tarse se establecieron en unas normas de disefio.

Ademas de ser atractivos, faciles de reconocer y
dificiles de falsificar, los billetes debian incorporar
unos elementos de seguridad en determinados
puntos, tener unos colores concretos y resaltar

claramente las cifras indicativas de su valor facial.

Estas especificaciones, que constaban de unas 30
paginas, definian principalmente las caracteristicas
técnicas de los elementos de seguridad.Al final de
este capitulo figuran algunos extractos de las nor-
mas de disefio relativas al tema «Epocas y estilos
de Europa».

Varios disefiadores representaron al Efebo de Anticitera, una
estatua griega cldsica, en los billetes en euros.



Los disefios de los billetes en euros se inspiran en el tema «Epocas y estilos de Europay. —|
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CREACION DE BILLETES FACILES
DE USAR

Cambiar un elemento de la vida diaria tan impor-
tante como los billetes y monedas afecta a todo el
mundo Y, especialmente, a las personas con pro-
blemas de visidn, de las que existen mas de siete
millones en la zona del euro. A partir de 1995,
el Instituto Monetario Europeo trabajé en estre-
cha colaboracién con la Unién Europea de Ciegos
para adaptar el disefio y el tamafio de los billetes
a las necesidades de este grupo particularmente
vulnerable. Obviamente, si estas personas podian
llegar a manejar los billetes con facilidad, los de-
mas ciudadanos podrian hacerlo también.

Las personas con discapacidad visual parcial o to-
tal debian poder identificar rapidamente cada uno
de los billetes (desde los de 5€ hasta los de 500€).
Por ejemplo, en lo que se refiere al tamafio de los
billetes, los de menor valor, que serian los mas uti-
lizados, presentarian diferencias més acusadas. Los
de 100€, 200€ y 500€ tendrian el mismo tamaifio
para facilitar el tratamiento automatico, pero los
de 200€ y 500€ llevarian grabados unos motivos
repetidos que ayudarian a diferenciarlos.

El valor de los billetes se representaria en cifras
de gran tamafio, impresas en tinta mas oscura, que
aparecerian en el mismo lugar y por ambas caras

en todas las denominaciones. Se utilizarian colo-

res muy contrastados, derivados principalmente
de la rueda de colores del pintor suizo y profesor
de arte Johannes Itten (1888-1967). Para los bille-
tes consecutivos en la serie, los colores elegidos
corresponderian a segmentos opuestos de la rue-
da de colores, de manera que contrastaran mucho
entre si. Lo mismo ocurriria con las denominacio-
nes que tuvieran digitos en comun, como el billete
de 10€ (rojo) y el de 100€ (verde).

SELECCION DE LOS DISENOS

Los disefiadores fueron propuestos por los bancos
centrales de todos los paises de la Unién Euro-
pea (salvo Dinamarca). Cada banco central podia
designar tres disefiadores. Todos los disefiadores
elegidos tenian experiencia en el disefio de bille-
tes y estaban acostumbrados a intentar conciliar
un disefio atractivo con elementos de seguridad
eficaces. Se les concedié un plazo de siete meses
para presentar al Consejo del IME bocetos en co-
lor de la serie completa de billetes, inspirados en
uno de los temas o en ambos. Al no especificarse
la técnica que habria de utilizarse, algunos disefia-
dores presentaron bocetos o dibujos pintados a
mano, y otros, disefios hechos por ordenador.

El 13 de septiembre de 1996, fecha de cierre del
concurso, se habian recibido 27 propuestas ins-
piradas en el tema «tradicional» y |7 basadas en
el tema «moderno», presentadas por un total de
29 disefiadores o equipos de disefio. Tras asignar
a cada serie un numero aleatorio de tres digitos,
con el fin de garantizar el anonimato de los par-
ticipantes, los disefios fueron enviados al IME. En
todas las fases del proceso de seleccion, los boce-
tos so6lo podian indetificarse por su numero. Con
ello quedaba garantizado que la evaluacién de las
propuestas por parte del Consejo del IME y de
los comités asesores se llevara a cabo de una for-
ma objetiva y libre de toda influencia nacional.

A finales de mes, un jurado independiente com-
puesto por expertos en técnicas comerciales, his-
toria del arte y disefo, y presidido por el IME, rea-
lizé una preseleccién y escogio los cinco mejores
disefios de cada tema. Los criterios de seleccién
fueron basicamente la creatividad, el valor estéti-
co, el estilo, la funcionalidad y la aceptacion por
parte del publico. En opinion del jurado, era su-



mamente importante que los billetes tuvieran un
«airey» europeo. Este fue uno de los motivos por
los que los disefos elegidos por el jurado apenas
incluian retratos. En efecto, la mds minima simi-
litud con un personaje real podia interpretarse
como un rasgo nacional. Durante el proceso de
seleccion, se instd al jurado a que formulara las
observaciones pertinentes si consideraba que un
disefio, por lo demas vilido, requeria ciertas mo-
dificaciones.

La seleccién se efectud en tres fases. Los disefios
no aprobados por un nimero minimo de miem-
bros del jurado fueron eliminados. El disefio de
Robert Kalina, que el Consejo del IME acabaria
eligiendo dos meses mas tarde, se clasificé en
segundo lugar, en la categoria «Epocas y estilos
de Europay. El jurado afirmé que «representa efi-
cazmente el dinero europeo.Aunque se inspira en un
sélo concepto bdsico, el disefio destaca por la acer-
tada eleccion de los elementos arquitecténicos. ...
Las denominaciones se diferencian muy claramente
mediante un habilidoso uso de los colores y de cifras
de gran tamanoy. Inicialmente, la eleccidon de los
disefios se fundamentd mas en el concepto que
en la estética. Cuando la selecciéon del jurado se
complementé con la opinién del publico, se llegd
a la conclusion de que el mejor disefio era el de
Kalina.

Los disefiadores preseleccionados por el jurado
fueron los siguientes:

Disefio moderno o abstracto

I. Klaus Michel y Sanne Jiinger

2. Roger Pfund

3. Robert Kalina (Oesterreichische Nationalbank)
4. Maryke Degryse (Banque Nationale

de Belgique/Nationale Bank van Belgi€)

Terry Thorn (Harrisons & Sons)

wv

pocas Yy estilos de Europa

Yves Zimmermann

Robert Kalina (Oesterreichische Nationalbank)
Ernst y Lorli Jinger

Inge Madlé (Joh. Enschedé)

Daniel y Johanna Bruun

ViAW - m
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CONSULTA AL PUBLICO
Y DECISION FINAL

En octubre de 1996, las diez series de disefios pre-
seleccionadas por el jurado fueron presentadas a
segmentos representativos del publico en los pai-
ses que entrarian probablemente a formar parte
de la zona del euro. Una empresa de estudios de
mercado llevé a cabo una encuesta de opinién so-
bre los disefios. A lo largo de una semana fueron
entrevistadas [.896 personas entre |5 y 86 afios,
es decir, con una edad media de 43 afos. De estas
personas, 787 declararon que manejaban un ele-
vado numero de billetes en su trabajo diario.

Un 35% de encuestados prefirié los disefios mo-
dernos o abstractos de Maryke Degryse, frente al
23% que se decanto por los disefios tradicionales de
Robert Kalina. Sin embargo, el 76% de las personas
entrevistadas considerd que los billetes de Kalina
expresaban mejor la idea de «Europay, mientras que
los billetes recordaban una determinada region o
nacién sélo a un reducido nimero de encuestados.
Por otra parte, el 60% afirmé que la serie tradicio-
nal les inspiraba confianza. Es interesante observar
que los estudios demuestran que, en general, cuanto
mas rapidamente un billete resulta ser del gusto del
publico, mas confianza inspirara.

En la encuesta se formularon 30 preguntas rela-
cionadas con la percepcion, la emocion y la acep-
tacion que suscitaban los disefos. En todos los
casos, salvo en la serie de Roger Pfund y en la
serie moderna del equipo Jiinger, los encuestados
percibieron a primera vista que se trataba de bi-
lletes, mientras que estas dos series y la de Terry
Thorn les hacian pensar mas en obras de arte que
en medios de pago.

En relacion con el disefio de Robert Kalina, la en-

cuesta reveld que:

* Los dibujos arquitecténicos llamaban mas la
atencion, pero se observaba rdpidamente que
el elemento principal era Europa;

* Los billetes reflejaban una identidad europea
Unica, pero a la vez multiple y dindmica, que
unia el pasado con el futuro del continente.

Al tiempo que se realizaba la encuesta de opinién,
el Grupo de Trabajo sobre Billetes del IME evalué
los bocetos desde las perspectivas siguientes:

* Produccion: jplantearia el disefio problemas de
produccién que ocasionarian niveles adiciona-
les de deterioro o desperdicio y/o un fuerte
aumento de los costes de produccién?

* Seguridad: jquedaban los elementos de seguri-
dad adecuadamente incorporados en el disefio
y eran compatibles con el mismo?

* Aceptacién por el publico: ;podian identificar-
se facilmente las distintas denominaciones, in-
cluso por personas con problemas de visién?

Los primeros bocetos se suelen modificar por ne-
cesidades de impresion, por lo que los disefios
definitivos difieren de las versiones anteriores. El
Grupo de Trabajo sobre Billetes consideré que,
siempre que se introdujeran ciertos cambios, to-
das las series preseleccionadas podrian convertir-
se en billetes sin problemas para la impresion.

En diciembre de 1996, los 44 disefios fueron ex-
puestos de forma anénima, en color y sobre el
fondo oscuro de paneles de cartulina. La presen-
tacion estaba destinada al Consejo del IME, al que
se informd, asimismo, de la seleccién del jurado,
de los resultados de la encuesta de opinién y de
las observaciones técnicas del Grupo de Trabajo
sobre Billetes. Los miembros del Consejo apro-
baron en seguida la serie tradicional disefiada por
Robert Kalina, que clasificaron mayoritariamente
en el primer puesto de la lista, al estimar que el
mensaje que transmitia tenia mucha fuerza. Esta
decisiéon se anuncié el 16 de diciembre de 1996
en dos conferencias de prensa paralelas. Una de
ellas, a cargo del presidente del IME, Alexandre
Lamfalussy, tuvo lugar en la sede de la institucién
en Francfort. La otra, a cargo del gobernador del
Banco Central de los Paises Bajos, Willem F. Dui-
senberg, se realizé con ocasion del Consejo Eu-
ropeo de Dublin. El Sr. Duisenberg sucedio al Sr.
Lamfalussy a la cabeza del IME y fue nombrado,
posteriormente, primer presidente del BCE.



\_ Un jurado de expertos evalud y seleccioné las 44 series de bocetos en [996.



Algunos de los disefios preseleccionados para el tema «Disefio moderno o abstractox: 5€ - Klaus Michel y Sanne Jiinger;
1 0€ - Roger Pfund; 20€ - Robert Kalina; 50€ - Maryke Degryse; | 00€ - Terry Thorn; 200€ - Klaus Michel y Sanne Jiinger; 500€ - Terry Thorn.
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Algunos de los disefios preseleccionados para el tema «Epocas y estilos de Europay: 5€ - Yves Zimmermann; | 0€ - Robert Kaling;
20€ - Ernst y Lorli Jiinger; 50€ - Inge Madlé; |00€ - Daniel y Johanna Bruun; 200€ - Ernst y Lorli Jiinger; 500€ - Inge Madlé.



DISENO DE LAS MONEDAS
EN EUROS

Los disefios de las monedas en euros fueron se-
leccionados al mismo tiempo que los disefios de
los billetes. La Comisién Europea coordiné la se-
leccion y se acordé que cada moneda tuviera una
«cara comun europeay y una «cara nacionaly.

Para la cara comun europea, cada disefiador debia
presentar una serie completa de monedas inspira-
das en uno de los tres temas siguientes:

* Estilo arquitectonico y ornamental
* Objetivos e ideales de la Unién Europea
* Personalidades europeas

En marzo de 1997, un jurado europeo, presidido
por el Secretario General de la Comisién Euro-
pea y compuesto por expertos independientes en
arte, disefio y numismadtica, asi como por repre-
sentantes de los consumidores, seleccioné nueve
series de las 36 presentadas. Los directores de las
fabricas de moneda europeas fueron consultados
respecto a la posibilidad de acufar grandes can-
tidades de monedas de los distintos disefios. En
junio de 1997, el Consejo Europeo de Amsterdam
eligié la serie ganadora, disefiada por Luc Luycx,
de la Fabrica de la Moneda belga. Este disefio fue
también el preferido por la mayoria de entrevis-
tados (64%) en una encuesta de opinién realizada
en toda Europa antes de la seleccién final.

Los disefios de las caras comunes de las monedas,
que muestran el continente europeo representa-
do de distintas maneras, simbolizan la unidad de
la Union Europea. El tamafio minimo necesario
para que una isla pueda quedar representada es
de 2.500 km? y los archipiélagos han de tener una
extension superior a 5.000 km?

Para el disefio de la cara nacional de las monedas,
cada pais podia elegir su propio procedimiento de
seleccion. Los Unicos elementos comunes eran la
fecha de acuiacidn y las doce estrellas que simbo-
lizan la Union Europea.

Por razones histéricas, y a menudo por impe-
rativos constitucionales, en las monarquias, las
monedas llevan el retrato del monarca reinante.
En las republicas, los disefios tienden a presentar
una mayor continuidad. Por ejemplo, en Irlanda el
motivo del arpa celta se adoptd sin convocar un
concurso de disefio.

Los tres Estados independientes de Ménaco, San
Marino y Ciudad del Vaticano no tienen moneda
propia y utilizan los billetes y monedas en euros.
Unos acuerdos especiales con Francia e Italia, en
representacion de la UE, permiten a estos paises
acufiar y emitir sus propias monedas en euros de
acuerdo con las especificaciones comunes.
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Luc Luycx, disefiador de la Fabrica de la Moneda belga y autor de
la cara europea de las monedas en euros, trabajando en Bruselas.

Disefios preseleccionados para la cara europea de las monedas. J
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PREPARACION DE LOS DISENOS
DEFINITIVOS

Tras analizar los bocetos de los billetes desde la
perspectiva de la impresion, el Grupo de Traba-
jo sobre Billetes sefalé la necesidad de realizar
algunas modificaciones técnicas, principalmente
relacionadas con la posicion de los elementos de
seguridad. Por ejemplo, el hilo de seguridad estaba
embebido en el eje central vertical que es la linea
por la que se suele doblar el billete. Dado que la
zona en la que queda embebido el hilo de seguri-
dad tiene una resistencia ligeramente menor a las
rasgaduras, era preciso colocar este elemento en
otra posicién, a fin de reducir al minimo la posibi-
lidad de que el billete se deteriorase al doblarlo.

Ademads de estas modificaciones técnicas, el Gru-
po de Trabajo sobre Billetes sugirié algunos cam-
bios en los disefos originales. Estos cambios, es-
pecialmente destinados a lograr un mayor grado
de aceptacion de los billetes por parte del publi-
co, consistieron en revisar los elementos arqui-
tecténicos, el mapa de Europa y la bandera de la
UE. Concretamente, hubo que asegurarse de que
los puentes, las puertas y las ventanas no se pare-
cieran excesivamente a elementos arquitectdni-
cos reales para evitar que se interpretaran como
rasgos nacionales. Con todo, debian ser represen-
tativos de las distintas épocas y su estructura téc-
nica habia de quedar reflejada correctamente. Por
ejemplo, en la realidad el puente representado en
un billete deberia ser lo suficientemente resisten-
te para soportar el peso del trifico.

El Consejo del Instituto Monetario Europeo aco-
gio favorablemente la idea de representar un mapa
de Europa. Sin embargo, hubo un gran contraste
de opiniones sobre como llevarlo a la practica vy,
especialmente, sobre qué clase de mapa habia que
elegir. Una opcién era utilizar mapas de distintas
épocas, pero a veces estos mapas eran dificiles
de reconocer como representaciones de Europa.
Ademas, se podia considerar que se enfocaban
mas hacia el pasado de Europa que hacia su futu-
ro. Por consiguiente, se acordé utilizar imagenes
basadas en fotografias de satélites.

Después de efectuar algunos ajustes encaminados
a mejorar la visibilidad y facilitar la impresién del
mapa, se estudiaron la zona geografica exacta que
se representaria y su nivel de detalle. Se decidié
que el mapa seria una representacion geografica
de Europa, pero que sélo incluiria las dreas o islas
con una superficie superior a 400 km? debido a
las limitaciones de la técnica de impresién offset,
que no permitia plasmar fielmente a gran escala
un drea inferior a 400 km?. Dado que los billetes
en euros circularian también en territorios proxi-
mos a la Europa geogrifica y fuera de ella, el mapa
debia incluirlos. El norte de Africa quedaria repre-
sentado para incluir los territorios espafioles de
Ceuta y Melillay las Islas Canarias. Los territorios
franceses de ultramar de Guayana francesa, Gua-
dalupe, Martinica y Reunién aparecerian en pe-
quefios recuadros.

Por ultimo, los disefos debian representar correcta-
mente la bandera de la UE, con las estrellas en ama-
rillo sobre fondo azul, en el anverso de los billetes.

En julio de 1997 se publicaron los disefios revisados,
aunque no se dieron a conocer los elementos de se-
guridad hasta finales de agosto de 2001, para no re-
velar prematuramente una informacién valiosa que
permitiera a los falsificadores copiar los elementos
de seguridad antes de la puesta en circulacion de
los billetes.Asi, se publicaron «disefos ficticios» con
varios elementos de seguridad y detalles graficos re-
presentados de una forma distorsionada. Por ejem-
plo, los hologramas fueron sustituidos por «guillo-
ches» (un motivo ornamental de circulos o lazadas)
y la bandera de la UE se representd, en gris y blanco,
en el reverso de los billetes.

Al final, se descart6 incluir rasgos nacionales en
los billetes en euros. En efecto, aunque en los
paises interesados se podia conseguir una mayor
aceptacion de los billetes, en otros podia produ-
cirse el efecto contrario. Ademas, el uso de bille-
tes iguales refuerza su seguridad, ya que pueden
contrastarse con facilidad.



Robert Kalina, disefiador de los billetes en euros, trabajando
en el Banco Central de Austria, en Viena.
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NORMAS DE DISENO DE UNA SERIE DE BILLETES EN EUROS

—Epocas y estilos de Europa—
El Instituto Monetario Europeo convoca un con-
curso de disefio de una serie de billetes inspirados
en el patrimonio cultural de Europa.

I Objeto de las normas de disefio

El disefio de los billetes debera compaginar de for-
ma ingeniosa los elementos de seguridad con la
representacion artistica.

El proceso de creacion de los billetes en euros se
llevara a cabo conforme a los principios por los
que se rige el proceso de planificacion, desarrollo
y produccién de los billetes nacionales.

Los billetes seran:

* Faciles de reconocer

» Seguros frente a las falsificaciones

* Estéticamente atractivos

La libertad creativa de los disefiadores estara con-
dicionada al cumplimiento de estos requisitos.
Los billetes deberan reflejar claramente la identi-
dad europea y transmitiran un mensaje cultural y
politico que suscite un alto grado de aceptacién
entre los ciudadanos europeos.

[...]

3 Descripcioén general del proceso
de produccion de los billetes

Los billetes se fabricaran con fibras de algodén y se
emplearan las siguientes técnicas de impresion: offset,
calcogrifica (s6lo en el anverso de los billetes), seri-
grafica (solo en el reverso de los billetes) y tipografica
(sélo para las cifras que indican el valor de los billetes,
y en el reverso de los mismos). Ademas, se aplicara
una lamina hologrifica en el anverso de los billetes.

4 Elementos graficos de los billetes

[-..]

... sera imprescindible que los disefios mantengan
el equilibrio en la representacién entre hombres y
mujeres y que eviten sesgos nacionales.

[-.]

Los retratos se representaran en el anverso (A)
de los billetes mediante impresion calcogrifica.
Los dos ojos seran visibles en todos los retratos.
Los elementos arquitecténicos apareceran en el
reverso (B) de los billetes.

La posicion relativa y el tamafio de los elementos
de seguridad seran homogéneos en todos los bi-
lletes (los elementos de seguridad se describen
en el Anexo 3). Los elementos de seguridad re-
conocibles por el publico no se concentraran en
una misma zona. Por el contrario, se distribuiran
en toda la superficie de los billetes y se integra-
ran en el disefo general. Ademas, seran faciles de
reconocer.

El disefio offset en el reverso de los billetes debera
incluir un «rasgo europeoy, que no ocupara mas
del 20% de la superficie de esa cara. Ese elemento
sera concebido de tal forma que pueda sustituirse
por un «rasgo nacional» (disefiado en cada pais).
Las doce estrellas que simbolizan la UE deberan fi-
gurar en el anverso de los billetes y podran apare-
cer también en el reverso (el simbolo de las doce
estrellas se describe en el Anexo 4).

[...]



5 Colores dominantes

Cada una de las denominaciones tendra un co-
lor dominante diferente, segiin se especifica en el
Anexo 3.

6 Posicion y tamariio de las palabras

y de las cifras
El nombre de la moneda Unica aparecera una vez
en ambas caras de los billetes, en caracteres lati-
nos (EURO) y griegos (EYPW).
Las cifras que indican el valor de los billetes apare-
ceran al menos dos veces en ambas caras, de for-
ma clara y legible, y resaltaran sobre un fondo mas
claro. El disefio de la zona en que figuran estas ci-
fras debera impedir que se aumente el valor de los
billetes, afiadiendo uno o mas ceros, por ejemplo,
transformando un billete de 5€ en uno de 500€.
Las cifras aparecerdn en todas las denominacio-
nes, tanto en el anverso como en el reverso de
los billetes, en una posicion estindar que permita
orientar los billetes para facilitar su insercion en
las maquinas.

[...]

7 Especificaciones técnicas
y elementos de seguridad

[...]

\_ Anexo:

Extracto de las normas
de diseiio de los billetes
en euros

Instituto Monetario Europeo
12 de febrero de 1996



1

e
-
£




CAPITULO 3

PRODUCCION

\— Limpieza de una plancha de impresion calcogrdfica. La impresion de los billetes
ha de cumplir normas de calidad muy estrictas.
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IMPRESION DE PROTOTIPOS
DE BILLETES

La mayor parte de las imprentas de billetes de la
Unién Europea contribuyeron a la produccion de
los billetes en euros.Varias de ellas fabricaron inclu-
so las siete denominaciones. En efecto, la fabricacién
de los billetes en euros dentro del plazo previsto
para el cambio de moneda requeria una ingente ca-
pacidad de produccién y la mayoria de las imprentas
establecieron dos o tres turnos de trabajo.

La fabricacién de billetes de una misma denominacién
absolutamente idénticos exigié la adopcién de espe-
cificaciones muy estrictas. Los billetes de las antiguas
monedas nacionales sélo se habian fabricado en uno
o dos centros, por lo que era bastante facil conseguir
que tuviesen todos el mismo aspecto y elementos
de seguridad igualmente reconocibles por las maqui-
nas. Sin embargo, para lograr el mismo resultado con
quince imprentas (ademas de nueve fabricas de papel
y una veintena de proveedores de otras materias pri-
mas), era indispensable efectuar pruebas previamente.
En concreto, se disefiaron dos series de pruebas:la fa-
bricacion de billetes de prueba, o prototipos,y la rea-
lizacién de pruebas de produccién industrial inicial.

FABRICACION DE BILLETES
DE PRUEBA

La fabricacién de billetes de prueba se llevé a cabo
para determinar si se podian producir billetes con
un nivel de calidad uniforme. La impresion de pro-
totipos comenzd a principios de 1997, con el fin de
detectar eventuales problemas lo antes posible. En
la fabricacién de los billetes de prueba se aplicaron
todas las técnicas que se utilizarian posteriormente
para la produccién de los billetes en euros, incluida la
incorporacién de todos los elementos de seguridad,
aunque con disefios diferentes, ya que la preparacion
de los billetes de prueba finalizdé en 1996 antes del
cierre del concurso de disefio. El Instituto Monetario
Europeo (IME) cred un grupo de trabajo, integrado
por expertos de bancos centrales nacionales (BCN)

y de imprentas, con el fin de preparar los materiales
de prueba requeridos para la impresion.

Para los billetes de prueba se eligid el marrén como
color dominante, un tamafo similar al del billete de
50€ (140 x 77 mm) y un valor facial de «00», a fin de
evitar toda confusion con el disefio definitivo. El mo-
tivo principal era un retrato que se repitié en la mar-
ca de agua. Se idearon dos prototipos basicos: uno
de ellos simulaba los billetes de baja denominacion
con una banda iridiscente y una banda hologrifica; el
otro incorporaba un parche hologrifico en el que se
apreciaba la palabra « TEST» y la cifra que indicaba el
valor «00» en el reverso cambiaba de color.

Diez imprentas y ocho fabricas de papel contri-
buyeron a la produccién de los billetes de prueba.
Era la primera vez que algunas de estas imprentas
realizaban la impresion serigrafica con una tinta que
cambiaba de color e incorporaban a los billetes unos
hologramas estampados en caliente.

Los elementos visuales y los elementos reconoci-
bles por las maquinas de todos los billetes de prue-
ba fueron sometidos a exhaustivas verificaciones de
laboratorio. Por ejemplo, se comprobé la resisten-
cia quimica y fisica de billetes sucios y con dobleces
para determinar su duracién. También se compro-
baron varios paquetes de billetes de prueba en las
maquinas selectoras de alta velocidad de los BCN.
Estas maquinas, que pueden procesar hasta 40 bille-
tes por segundo, se utilizan en los departamentos de
caja y las sucursales de los BCN para asegurarse de
la autenticidad de los billetes ingresados por las en-
tidades de crédito, asi como para comprobar si son
aptos para ser redistribuidos y si cada fajo contiene
el nimero correcto de billetes. Para evitar interrup-
ciones durante la seleccién, las maquinas fueron so-
metidas a pruebas previamente y se ajustaron los
sensores a las caracteristicas de los billetes.

Los expertos en billetes encontraron menos di-
ferencias de las esperadas entre los billetes de



prueba fabricados en los distintos centros. Estas
diferencias se redujeron aun mas, tras modificar
las especificaciones técnicas de los billetes y afi-
nar el equipo de produccién de las imprentas.

Los billetes de prueba fueron también evaluados por
el publico. En varios paises europeos se preguntd a
los ciudadanos si veian diferencias entre los billetes
de prueba fabricados en imprentas distintas. Su res-
puesta fue que los billetes parecian idénticos.

Una vez finalizado el proyecto de billetes de prueba,
cada imprenta supo lo que podia hacer con su maqui-
naria y lo que necesitaba hacer para producir billetes
en euros reales. La experiencia asi adquirida, combi-
nada con los detalles del disefio definitivo, ya selec-
cionado, constituyo la base de las especificaciones ge-
nerales preliminares de los billetes. La versién final de
las especificaciones generales constd de 80 paginas.
De hecho, se revisaron varias veces como resultado
de las dos series de pruebas e incluso se modificaron
ligeramente durante la produccién a gran escala.

CREACION DE PLANCHAS
DE IMPRESION

En relacion con los billetes, la preparacién de origi-
nales se refiere a la creacion de una imagen de alta
calidad y a la transformacién de los disefios en he-
rramientas de produccion, como planchas y formas
de impresion para las distintas fases del proceso de
fabricacion. Los responsables de la preparaciéon de
originales en las imprentas crearon las planchas y las
formas de impresion de conformidad con las espe-
cificaciones generales preliminares de los billetes en
euros, que abarcan el disefio, las caracteristicas y el
aspecto de los elementos de seguridad.

La fase de fabricacion de billetes de prueba puso de
relieve la importancia de establecer procedimientos
claros y estrictos para la preparacién de originales,

especialmente para la aceptacion de los suministros
procedentes de distintas fuentes y para el intercam-
bio de los materiales aprobados (por ejemplo, las
planchas de impresién) entre las imprentas. Esta
nueva manera de trabajar planteaba retos para la
mayor parte de las imprentas, que sélo habian pre-
parado materiales para originales a escala nacional.

En febrero de 1998, el Consejo del IME aprobé las
especificaciones generales de los billetes en euros.
Hubo, pues, que concluir en seis meses la prepara-
cién de los originales de las siete denominaciones
de la nueva moneda, de acuerdo con estas especifi-
caciones. El cumplimiento de ese plazo requirié un
gigantesco esfuerzo, no sélo por la carga de trabajo
técnico que supuso, sino también por la necesaria
labor de coordinacién entre imprentas con distintas
culturas y procedimientos. Para la mayor parte de
las denominaciones se encargd la fabricacion de los
billetes a dos imprentas diferentes, siendo una de
ellas responsable del anverso y la otra del reverso.

Diez imprentas tomaron parte en el proceso. Los
disefios de los billetes se reprodujeron en matri-
ces en forma de ficheros digitales, peliculas y plan-
chas, que se utilizaron para fabricar una prueba. Las
matrices se duplicaron para obtener las planchas
de impresién destinadas al proceso de produccion.
Obviamente, todo este trabajo se llevo a cabo en
estrecha colaboracién con el disefiador. La defini-
cién de normas que regulasen el intercambio de
informacion digital para la creacion de las planchas
de impresion resulté ser mas dificil de lo previsto,
debido, principalmente, a que las normas interna-
cionales existentes no exigen el grado de precision
requerido para las imagenes de los billetes. No obs-
tante, todos los documentos y materiales acorda-
dos fueron entregados a tiempo en agosto de 1998
y, tras ser sometidas a un detenido examen, las de-
nominaciones fueron finalmente aceptadas por el
Consejo de Gobierno del BCE a mediados de di-
ciembre de 1998, con lo que quedd preparado el
terreno para pasar a la fase de produccion.
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REALIZACION DE LAS PRUEBAS
DE PRODUCCION INDUSTRIAL
INICIAL

La segunda serie de pruebas consistia en la produc-
cién de un pequefio nimero de billetes con el dise-
fio completo y todos los elementos de seguridad de
conformidad con las especificaciones generales. A
partir de septiembre de 1998, cada una de las siete
denominaciones se fabricé utilizando equipos estan-
dar en, al menos, dos imprentas. El billete de 20€ se
fabricé en nueve imprentas, ya que se suponia que
seria uno de los mas utilizados.

Las pruebas de produccién industrial inicial tenfan
cuatro objetivos: comprobar que los originales
eran conformes a las especificaciones generales
comunes; mejorar las especiﬁcaciones generales;
establecer un procedimiento de aceptacién co-
mun; y confirmar que el sistema de control de
calidad garantizaba una produccién uniforme.

En diciembre de 1998, ya habian finalizado las
pruebas de produccion industrial inicial de casi
todas las denominaciones. En los tres meses si-
guientes, los BCN participantes y el BCE exami-
naron de forma exhaustiva los billetes, que se ob-
servaron a simple vista y con una lupa, con objeto
de comprobar las tolerancias definidas para cada
uno de sus elementos. Los billetes se sometieron
también a pruebas de laboratorio y a pruebas de
seleccion en maquinas de alta velocidad.

Tras superar un procedimiento completo de acep-
tacién en las distintas imprentas, los billetes fue-
ron sometidos a pruebas en laboratorios y en los
departamentos de caja de otros BCN. Las propie-
dades de 150.000 billetes de cada denominacion
fabricada en cada centro de produccién fueron
evaluadas por once laboratorios.

Los resultados de todas esas pruebas fueron con-
trastados y mostraron que, en principio, todas las
imprentas podrian producir billetes en euros de
la misma calidad. Fue preciso introducir ciertos
cambios en las especificaciones, por ejemplo, en
las tolerancias de algunos de los elementos de se-
guridad ocultos o visuales. Hubo que estrechar
el hilo de seguridad para garantizar que quedara
convenientemente embebido en el papel produci-
do por todas las fabricas. Asimismo, tras las prue-
bas realizadas en condiciones reales, los procesos
de produccién de las imprentas tuvieron que mo-
dificarse en algunos casos.

Para cada denominacién se fabricaron pliegos de
billetes de referencia, que sirvieron luego para la
produccién a gran escala. Ademas, para uso de
las imprentas, se cred un catilogo en el que se
mostraban las caracteristicas especificas de los bi-
lletes de calidad aceptable e inaceptable (billetes
defectuosos y billetes de referencia limite).

Antes del inicio de la produccién a gran escala en
1999, las especificaciones generales dieron paso a
las «Especificaciones Técnicas» correspondientes
a cada una de las siete denominaciones. Se tratd,
en cada caso, de un documento de 200 paginas
con datos, graficos y dibujos, que incluia billetes
de referencia y pruebas quimicas y fisicas desti-
nadas a comprobar la resistencia de los billetes a
la luz del dia, asi como a detergentes, rasgaduras,
dobleces, arrugas, etc.
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Grabado a mano de la matriz calcogrdfica.
La fabricacién de los billetes combina la labor artesanal

y métodos de produccion de alta tecnologia.
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Billetes de prueba en los que aparecen los elementos de seguridad de los billetes en euros. J
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SISTEMA DE CONTROL
DE CALIDAD

Otro objetivo de las pruebas de produccién indus-
trial inicial era corroborar la eficacia del sistema
comun de control de calidad, dado que la produc-
cion de billetes en euros planteaba més exigencias
que la de cualquier moneda nacional, debido al
elevado nimero de imprentas y de proveedores
de materias primas y a la variedad de equipos, téc-
nicas y procesos utilizados en las imprentas.

El proximo paso era conseguir un adecuado ni-
vel de calidad de la produccién. A estos efectos,
se definieron unos procedimientos detallados de
supervision de la produccién en las imprentas
que se recogieron en unas normas denominadas
«Control de Calidad para la Aceptacion de los Bi-
lletes en Eurosy». Estos procedimientos, que debian
aplicarse en cada una de las imprentas, se basaban
en normas internacionales de control de calidad y
de inspeccion estadistica de lotes de produccion.
Este sistema permitia detectar los billetes que no
cumplian las especificaciones establecidas para
cada uno de los parametros elegidos.

El sistema de control de calidad se documen-
té con detalle, de conformidad con las normas

en Grecia.

ISO. Todos los fabricantes tuvieron que elaborar
sus propios manuales de calidad conforme a los
requerimientos bdsicos, de manera que incluye-
ran no sélo los productos finales, sino también
el procedimiento de aceptacion en cada fase de
produccién. Ademas, con vistas a la realizacion de
las inspecciones estadisticas, se establecieron los
cauces a través de los cuales los BCN y el BCE
intercambiarian informacién con las imprentas.

Por otra parte, para garantizar la uniformidad de
las distintas fases de produccién, el BCE evalué en
cada imprenta el aspecto visual de los primeros
pliegos de produccién, conocidos como pliegos
de control, al inicio de las pruebas de impresion
de cada denominacion. Estos pliegos se compara-
ron con los pliegos de billetes de referencia antes
de ser finalmente aprobados. Una vez aceptado el
nivel de calidad de la produccién, se emitié la or-
den de «listo para imprimir». Este procedimiento
se sigue todavia en las pruebas de produccién que
se realizan actualmente.

\_ Inspeccion final de los pliegos de billetes



CUESTIONES LEGALES
Y DE SEGURIDAD
CON LOS PROVEEDORES

Cerca de 40 empresas participaron en la produc-
cion de los billetes, incluidos los proveedores de
materias primas de alta seguridad, como el papel
de billetes, las tintas especiales de impresién y
las bandas y los parches hologrificos. Entre otras
cuestiones, se tuvieron en cuenta los derechos de
patente y los suministros monopolisticos.

Antes del inicio de la produccion de billetes, se fir-
maron contratos en los que se garantizaba que las
materias primas podian utilizarse en las imprentas
sin infringir derechos de patente existentes. Los
contratos garantizaban, asimismo, la continuidad
del suministro. En los casos en que un Unico pro-
veedor proporcionaba un determinado elemento,
se establecieron acuerdos de contingencia que
aseguraban el suministro y se acordaron precios
maximos.

El BCE suscribié con las empresas unos acuerdos
marco de licencia y de suministro en los que los
BCN basaron sus propios contratos de suministro.

A medida que progresaba el disefio de los bille-
tes en euros, y una vez seleccionados los ele-
mentos de seguridad, fue preciso contemplar la
adopcion de medidas practicas de protecciéon
contra la difusion prematura de los detalles del
disefio y la pérdida o el robo de los elementos
de seguridad, ya que cualquiera de estos inciden-
tes daria a los falsificadores la oportunidad de
fabricar billetes en euros falsos antes de que los
ciudadanos se familiarizasen con los nuevos bille-

tes, con la consiguiente pérdida de confianza en
la nueva moneda.

Asi pues, se adoptaron medidas practicas de pro-
teccién de la informacion y de los elementos de
seguridad a lo largo de las fases de desarrollo,
produccién y transporte. Estas medidas, que fue-
ron reflejo de las mejores practicas de seguridad
utilizadas por los BCN para proteger sus propias
monedas, fueron disefiadas teniendo en cuenta los
riesgos que pudiesen surgir en todos y cada uno
de los paises como resultado de la introduccién
de una moneda comlun, toda vez que, al igual que
el euro, los falsificadores trascienden las fronteras
nacionales.

Asimismo, se desarrollé un sistema de inspeccio-
nes para asegurarse de que todos los fabricantes
de elementos de seguridad aplicasen medidas fisi-
cas de seguridad y realizasen controles internos
conformes a esas exigencias de seguridad. Las ins-
pecciones se efectuaron (y siguen efectuandose)
a intervalos regulares, a fin de garantizar que las
medidas de seguridad se fuesen adaptando a un
entorno de riesgos en continua evolucion.
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FABRICACION DEL PAPEL

El papel de los billetes en euros se fabrica tnica-
mente con fibras de algodén de la mejor calidad.
Esta composicién le confiere una mayor resisten-
cia fisica y mecanica que el papel normal, una ca-
racteristica fundamental si se considera que los
billetes pasan repetidamente de mano en mano y
no siempre se tratan «con delicadezay.

Para fabricar papel de billetes, la primera operacién
consiste en blanquear las fibras de algodén con sosa
caustica y peroxido de hidrégeno en agua a presion
y temperatura muy alta. Por razones ecoldgicas, no
se utiliza cloro. Una vez terminado el blanqueo, se
afaden tintes a la pasta de fibra, para obtener el co-
lor final especificado para el papel.

La segunda operacién consiste en «refinary las fibras,
es decir, cortar y deshilachar las fibras de algodon,
para mejorar las propiedades mecanicas vy fisicas del
papel final. El «acortamiento» y el «deshilachadoy» de
las fibras han de realizarse con sumo cuidado. Unas
fibras muy cortas proporcionaran un papel de eleva-
do volumen especifico, con buenas propiedades para
obtener un motivo de coincidencia exacto y una
marca de agua clara, pero con caracteristicas meca-
nicas deficientes. Unas fibras muy deshilachadas pro-
porcionaran un papel extremadamente solido, pero
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El papel de los billetes en euros se fabrica con hilacha
de algodén procedente de la industria textil.

con pésimas propiedades para obtener un motivo de
coincidencia y una marca de agua de calidad.

La tercera operacion se lleva a cabo en la maquina de
papel. Las maquinas disefiadas para fabricar papel de
billetes son muy distintas de las utilizadas para fabri-
car papel corriente,dado que se basan en un proceso
exclusivo con molde cilindrico, mediante el cual la
pasta «refinada» se introduce en una cuba, en la que
esta parcialmente sumergido un cilindro recubierto
de una malla metilica. El cilindro gira continuamente
y la pasta se va depositando sobre su superficie, for-
mando una banda de fibras a medida que el agua se
escurre a través de la malla. La banda de fibras pasa
entonces a la parte principal de la maquina, donde va
constituyendo un rollo de papel continuo compuesto,
aproximadamente, por un 5% de sélidos (fibras y adi-
tivos) y un 95% de agua. A continuacion, el rollo de
papel se somete, primero, a un proceso de prensado
en himedo, secado y encolado quimico y, luego,a un
proceso de secado y prensado final, antes de ser en-
rollado como papel acabado, compuesto por un 5%
de agua y un 95% de sdlidos, en bobinas de hasta
2,5 toneladas de peso cada una. Durante el proceso
de fabricacién, se aplican al sustrato de papel varios
aditivos quimicos, para cumplir las estrictas especifi-
caciones fisicas y quimicas de los billetes.



La ultima operacién consiste en cortar las bobi-
nas de papel en pliegos para la impresion de los
billetes en euros, que se empaquetan en resmas
del tamafio requerido por las imprentas. Una res-
ma se compone de 500 pliegos, que sirven para
imprimir entre 24 y 60 billetes cada uno. Con un
gramaje de 85 gramos por metro cuadrado, el
peso de una resma varia de 10 a 20 kg, depen-
diendo de su tamaiio.

En vista de las caracteristicas tan especiales del papel
para billetes, el proceso de fabricacion y el producto
estan sometidos a estrictos controles de calidad du-
rante la produccion. Para garantizar el cumplimiento
de estas normas de calidad, se utilizan los sistemas
informaticos mas avanzados de fabricacién y de ins-
peccion.

La seguridad es otra de las caracteristicas esenciales
del papel de billetes en euros. Las marcas de agua,
las fibras de seguridad, los hilos de seguridad y las
tintas especiales son algunos de los elementos que
se incorporan al papel de billetes con objeto de di-
ficultar al maximo las falsificaciones. Si se observa el
billete al trasluz, se puede ver facilmente la marca de
agua como una imagen espectral dentro del papel.La
malla que recubre el cilindro y que se utiliza como
tamiz para separar las fibras de la pasta contiene
imagenes grabadas en un formato regular que pro-
duce variaciones en el espesor de la banda de fibras.
Cuando el papel se seca, la imagen grabada en la
malla se reproduce mediante un proceso exclusivo.

Los billetes en euros incorporan dos marcas de
agua distintas para uso de los ciudadanos. La pri-
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Las fibras de algodon después del proceso de blanqueo. J

mera representa el motivo principal del billete en
una imagen multicolor tridimensional. La segunda,
que aparece justo debajo de la primera, indica el
valor facial del billete en caracteres muy claros,
que se aprecian mirando el billete a contraluz. La
preparacién de originales para las marcas de agua
es un proceso artistico que se ha perfeccionado
utilizando sistemas de disefo y de fabricacién con
ayuda de aplicaciones informaticas.

Otros dos elementos de seguridad que se suelen
incorporar a los billetes en euros de baja denomi-
nacién durante el proceso de fabricacién del papel
son la banda hologriéfica en el anverso y la banda
iridiscente en el reverso. La aplicaciéon de estos
elementos de seguridad no forma parte del pro-
ceso normal de fabricacién de papel. Sin embargo,
dado que es mas eficiente efectuar esta operacién
antes de que las bobinas de papel se corten en
pliegos, los fabricantes de papel suelen encargarse
de esta tarea. La banda holografica se estampa en
caliente sobre el papel mientras que para la banda
iridiscente se utiliza la impresién serigrafica.
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IMPRESION

En la fabricacion de los billetes en euros se em-
plean cuatro técnicas de impresién: offset, cal-
cografia, serigrafia y tipografia. Estas técnicas re-
quieren distintas clases de planchas o formas de
impresion, asi como tintas especiales.

Para los billetes de alta denominacion, se empieza
con la impresién offset que proporciona el fon-
do gréfico del billete. La impresién offset es una
técnica indirecta en la que las tintas no se trans-
fieren directamente de la plancha al papel. Por el
contrario, las tintas pasan primero desde cuatro
planchas de impresién (cada una de ellas sujeta a
un cilindro) a una mantilla de caucho, y de ésta se
transfieren al papel. La configuracion especial de
las maquinas offset utilizadas para la impresién de
los billetes en euros permite imprimir simultdnea-
mente las dos caras del billete. Con ello, se garan-
tiza la sobreimpresién exacta de las imagenes en
el anverso y reverso del billete que se aprecia en

\_ Maquina de molde cilindrico para la produccién de rollos

de papel continuo.

el motivo de coincidencia (los trazos discontinuos
impresos en ambas caras, que se complementan
para formar el valor facial, cuando se observa el
billete al trasluz).

La impresion calcogrifica confiere al billete su
tacto especial. Las iniciales del BCE en las cinco
variantes lingiisticas, la cifra que indica el valor del
billete y las representaciones de puertas y venta-
nas se pueden apreciar al tacto con la punta de los
dedos. Estos elementos de una imagen se graban
en la plancha calcogrifica formando huecos. A
partir de una plancha original, que suele ser de
cobre, se obtienen las planchas de impresién me-
diante bafo galvanico. La tinta aplicada a la plan-
cha de impresién llena las partes grabadas y las
partes sin imagen se limpian con un rodillo. La
tinta que queda en este rodillo se elimina con di-
solventes y con una rasqueta. Durante el proceso
de impresion, la tinta se transfiere de la plancha,



Molde cilindrico para la produccién del papel de billetes de 5€ en el J
que se aprecian las imdgenes grabadas de las marcas de agua.

sujeta a un cilindro de impresién, al papel. Al com-
primir el papel contra los huecos llenos de tinta,
el motivo queda grabado en el papel y se forma
una capa de tinta con relieve tactil. Para lograr el
relieve deseado, es necesario aplicar una presién
muy alta, de unas 30 toneladas.

Después de la impresiéon calcogréfica, se impri-
me otro elemento de seguridad en el reverso
del billete: la tinta que cambia de color, utilizada
para representar el valor facial en los billetes de
alta denominacion (para los billetes de baja de-
nominacién, la banda iridiscente se aplica en la
fabrica de papel utilizando la misma técnica de
impresion). En los dos casos, las tintas se aplican
mediante impresidn serigrafica, que permite ob-
tener las gruesas capas de tinta requeridas para
lograr los efectos opticos que presentan estos
elementos. A continuacion, se estampa en calien-
te el parche holografico sobre el papel de los
billetes de alta denominacién (para los billetes
de baja denominacién, se aplica una banda holo-
grafica continua utilizando un proceso similar).
Para ello se emplean mdquinas capaces de tratar
8.000 pliegos por hora.

Tras esta operacion, se numeran los pliegos median-
te impresion tipografica en una prensa en la que dos
dispositivos diferentes aplican los nimeros de los bi-
lletes en su reverso. Una vez numerados, los pliegos
se cortan automaticamente en sentido longitudinal
y transversal.Asi se obtienen los billetes, que se em-
paquetan formando fajos de 100 billetes sujetos con
cinta de papel, que se agrupan en paquetes de diez.
Finalmente, los paquetes se envuelven en caliente en
una pelicula de plastico transparente.

Los pliegos y la calidad de la impresion se com-
prueban en varias ocasiones a lo largo del proce-
so de produccién. Estas comprobaciones se llevan
a cabo en linea (durante la produccion), fuera de
linea (extrayendo una muestra de la produccion),
in situ o sobre el 100%, dependiendo de los pa-
rametros que han de verificarse. Por ejemplo, al
término del proceso de produccion, las imprentas
llevan a cabo un control final de calidad de sus
billetes, que se realiza automaticamente en maqui-
nas de alta velocidad para el tratamiento del efec-
tivo. Los billetes defectuosos bien se retiran de
forma automatica y se destruyen posteriormente
o bien se trituran de inmediato en la maquina.
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\— Cilindros de plancha y mantilla de caucho para la impresion \— Cilindro de plancha para la impresion de billetes de 50€
de billetes de 50€ en una impresora offset. en una prensa calcogrdfica.



\_ Impresora serigrdfica para la aplicacion de la \_ Prensa de numeracion. Cada billete lleva
tinta que cambia de color a los billetes de 50€. un nimero de serie exclusivo.
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GESTION DE LA PRODUCCION
A GRAN ESCALA DE BILLETES
EN EUROS

En 1996, el Consejo del IME decidié que todas las
imprentas de la Union Europea que fabricaban bi-
lletes nacionales debian participar en la produccién
inicial de billetes en euros, debido al enorme volu-
men de billetes que habia que fabricar dentro de un
plazo muy estricto. En efecto, varios meses antes de
la introduccién del efectivo en euros el | de enero
de 2002, los BCN debian disponer ya de reservas
suficientes de billetes en euros en 500 sucursales
para poder distribuirlas a tiempo a las entidades de
crédito. Se plantearon dos métodos de produccién:

* Producciéon no mancomunada, en la que cada
BCN seria responsable de la fabricacién de los
billetes en euros que su pais precisaba, por lo
que cada BCN produciria cada una de las de-
nominaciones;y

* Producciéon mancomunada,en la que cada BCN
sélo seria responsable de la fabricacion de un
nimero limitado de denominaciones, pero en
las cantidades requeridas para satisfacer las
necesidades de toda la zona del euro.

La produccién mancomunada seria mas eficiente.

Por ejemplo, si cuatro imprentas, en lugar de quin-
ce, fabricasen todos los billetes de 50€, la produc-
cion mancomunada permitiria conseguir billetes
mas uniformes con un menor esfuerzo de coordi-
nacion. Con todo, esta mayor eficiencia habia de
calibrarse ante el esfuerzo y el coste que suponia
la distribucion del elevado niumero de billetes re-
querido para la puesta en circulacion.

IMPRESION DE LOS BILLETES

Ubicacion de las fabricas encargadas de la produccion de los billetes en euros

Setec Oy, Vantaa 1)

De La Rue, Gateshead UK)
CentralBank of freland, Dubln (&)

Bundesdruckerei, Berln DE)
Giesecke & Devrient, Lebziy DE)

Johan Enschede & Zn., Haarkm (L)

Natinalke Bank van Bely¥, Brussels BE)

Banque Natbnale de Belyique

Giesecke & Devrient,Munich DE)

Osterrechische Banknoten-

und Sicherheisdruck Gm bH ,
Vienna @T)

Oberthur, Chantep FR)
Banque de France, Cham alres FR

Fébrica Nacionalde

Banca dfala, Rom e (IT)
Moneda y Tin bre,Madrid €S) %

Valora, Carregado PT)

Bank ,Athens GR)

Mapa de los centros de produccion en los que se
fabricaron los billetes para la puesta en circulacién
del euro.

Una de las dificultades que presentaba la pro-
duccion mancomunada era que no podia poner-
se en marcha antes de que se conociesen los
paises que adoptarian el euro. Sin embargo, las
imprentas debian adquirir parte del equipo de
impresién antes de que se tomara esta decision.
Afortunadamente, la fabricacién de billetes de
prueba y las pruebas de produccién industrial
inicial mostraron que no habia ninguna razén de
peso por la que fuese técnicamente necesario
realizar una produccién mancomunada. Asi, se
decidio fabricar el volumen inicial de billetes de
forma no mancomunada.

Obviamente, los bancos centrales nacionales po-
drian suscribir entre ellos acuerdos bilaterales de
produccién mancomunada, lo que seria particu-
larmente util para fabricar reducidas cantidades
de billetes de alta denominacién, como los de
200€ y de 500€. Para los paises mas pequefios,
era mas eficiente no producir estas denominacio-
nes y encargarlas a un pais mas grande, con el fin
de aprovechar las economias de escala.



Aunque la coordinacion general del proyecto co-
rrespondia al BCE, cada uno de los bancos centrales
nacionales era responsable de adquirir sus propios
billetes a la imprenta seleccionada. En consecuencia,
no se llevé a cabo una produccién centralizada. Por
el contrario, en el 2001 se dieron no menos de 70
combinaciones de banco central/imprenta/denomi-
nacién en la produccién de billetes.

La produccién a gran escala del papel de billetes co-
menzd a principios de 1999. La fabricacién de bille-
tes se inicio en el verano de ese mismo afio en Bél-
gica, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos y Espafia,
y se extendié gradualmente a otras imprentas en
los meses siguientes. Las imprentas que fueron las
primeras en empezar la produccién de cada deno-
minacion fabricaron los billetes de referencia.Tras la
aprobacion de esos billetes por el BCE, todas las im-
prentas tuvieron que fabricar los billetes de acuerdo
con ese modelo. Algunas imprentas fabricaban to-
davia billetes nacionales y comenzaron la produc-
cién de billetes en euros mas tarde. Grecia inicié la
fabricacion a finales del 2000, debido a que sélo se
incorporo a la zona del euro en el 2001.

Hacia el final de las pruebas de produccién para la
puesta en circulacion del euro, la capacidad total de
produccién requerida era de 1.000 millones de bille-
tes al mes, lo que suponia fabricar 33 millones de bi-
lletes al dia, 1.400.000 por hora, 23.000 por minuto
y aproximadamente 400 por segundo. Algunas fabri-
cas trabajaron dia y noche, en tres turnos, y también
los dias festivos. Un total de quince imprentas pro-
dujeron billetes en euros para la puesta en circula-
cién de la nueva moneda: tres en Alemania, dos en
Francia, una en cada uno de los restantes paises de la
zona del euro, salvo Luxemburgo, y una en el Reino
Unido, es decir, fuera de la zona del euro.
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Impresora offset.

NORMAS DE HIGIENE

Los siete billetes en euros, asi como los ma-
teriales de produccién procedentes de todas
las fuentes, fueron sometidos a pruebas en-
caminadas a garantizar que cumplian las mas
estrictas normas de seguridad e higiene euro-
peas. Estas pruebas, basadas en la norma ISO
10993, fueron realizadas por la Netherlands
Organisation for Applied Scientific Research y
confirmaron que el uso normal de los billetes
en euros no causa problemas de salud.
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EL CAMBIO
DE MONEDA
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ESTIMACION DEL NUMERO
DE BILLETES QUE SE DEBIAN
IMPRIMIR

Los bancos centrales nacionales (BCN) realizaron
estimaciones de sus necesidades de billetes en
euros ante la introduccion de la nueva moneda y
para el resto del 2002. La primera estimacién de
la posible demanda se efectu6é en 1998, pero se
actualizé anualmente con la consiguiente revision
de los planes de produccion. En los meses inme-
diatamente anteriores a la introduccion fisica del
euro, las entidades de crédito solicitaron mas bi-
lletes de baja denominacion de lo previsto y hubo
que atender estas peticiones.

La produccioén inicial comprendia, por un lado, los
billetes en euros que sustituirian a los billetes na-
cionales en circulacién antes de la introduccién de
la nueva moneda y, por otro, las reservas logisticas
que asegurarian el suministro continuo de billetes
durante el afio. Para los BCN, la dificultad estri-
bé en estimar la demanda de cada denominacién,
ya que el importe de los billetes nacionales era
distinto del valor de los billetes en euros y hubo
que calibrar cuidadosamente los posibles efectos,
tanto de la sustituciéon de algunas denominacio-
nes nacionales por monedas en euros como de
la introduccion de billetes de alta denominacién
en euros.

Por dltimo, hubo que tener en cuenta la demanda
de paises no pertenecientes a la zona del euro. Los
billetes en marcos alemanes, en particular, se utili-
zaban ampliamente fuera de Alemania, especial-
mente en Europa Central y Oriental. En términos
de importe, se estimd que en torno a un tercio de
los billetes en marcos alemanes (equivalente a una
cantidad comprendida entre 32 mm de euros y 45 mm
de euros) estaba fuera de Alemania. Era imposible
saber qué parte de esta cantidad se cambiaria por
euros y en qué medida cambiarian estos billetes
otros paises de la zona del euro fronterizos con
Europa Oriental.

El volumen inicial de produccion se fijé en 14.900
millones de billetes en el 2001 (equivalente a un
importe de mas de 633 mm de euros). De éstos,
entre 9.000 y 10.000 millones de billetes se pon-
drian en circulacion para reemplazar a los billetes
nacionales y los otros 5.000 millones de billetes
constituirian las reservas logisticas. La estima-
cion del volumen inicial de produccion se llevé a
cabo a partir de los billetes nacionales en circula-
cion (11.700 millones de billetes a finales del afio
2000), si bien resulté que se necesitaban menos
billetes. Un afio después de su introduccién, habia
8.200 millones de billetes en circulacién. A finales
del 2006, esta cifra habia aumentado hasta 11.300
millones de billetes.

Ademas de la produccién para la puesta en circu-
lacion y para las reservas logisticas, a principios
del 2001 el Consejo de Gobierno del BCE acordé
establecer una reserva central de billetes en euros
para el caso de que surgieran problemas de pro-
duccion, deficiencias en cuanto a la cantidad y la
calidad o aumentos de la demanda de determina-
das denominaciones. La reserva central ascendia a
[.900 millones de billetes (constituidos por las
denominaciones que se utilizan con mayor fre-
cuencia para efectuar pagos, es decir, billetes de
5€, 10€, 20€, 50€ y 100€), de cuya produccién se
encargo, principalmente, un consorcio de impren-
tas europeas que disponian de cierta capacidad
productiva disponible. El BCE realizé este pedido
y compro los billetes. Los BCN que necesitaron
billetes de la reserva central tuvieron que adqui-
rirlos al BCE. Alrededor del 30% de esta reserva
se utilizé antes y a lo largo de la puesta en circu-
lacion de los nuevos billetes y el resto se transfi-
ri6 en su totalidad a la reserva estratégica del
Eurosistema.



3,7% [1Bélgica
32,1% [ Alemania
4,2% O Grecia
12,9% [JEspafia
15,2% M Francia
2,0% Olrlanda
16,4% M Italia
0,3% [ Luxemburgo
4,4% M Paises Bajos
3,7% M Austria
3,6% [ Portugal
1,5% EFinlandia
TOTAL 100%

Produccién inicial asignada a los respectivos bancos centrales nacionales. J
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BILLETES EN CIRCULACION
Y RESERVAS DE BILLETES

Se dice que los billetes (y las monedas) estan «en
circulaciény después de ser emitidos por un ban-
co central nacional (BCN), generalmente a través
de entidades de crédito. La cifra de billetes en
circulaciéon disminuye cuando se devuelven bille-
tes a un BCN. La expresion «billetes en circula-
cion» se refiere a los billetes emitidos menos los
billetes retirados. Los billetes también estan «en
circulaciény si no se utilizan para efectuar pagos,
pero estian depositados en entidades de crédito o
guardados en huchas.

Los BCN almacenan billetes nuevos y usados. Una
vez comprobadas su autenticidad y aptitud para
volver a la circulacion (es decir, si son fisicamente
validos), los billetes usados pueden redistribuirse.
Los billetes no aptos se destruyen y las falsifica-
ciones se denuncian ante la policia. El Eurosistema
mantiene dos clases de reservas de billetes: la re-
serva logistica y la reserva estratégica.

Las reservas logisticas son las de los BCN Yy satis-
facen la demanda de billetes en situaciones nor-
males, incluidos los picos estacionales de la de-
manda. Estas reservas sirven para:

\_ Billetes en euros almacenados.

Banco de Espaiia, Madrid.

* sustituir a los billetes no aptos que son retira-
dos de la circulacién;

* responder ante un previsible aumento de los
billetes en circulacién;

* hacer frente a fluctuaciones estacionales de la
demanda;y

* optimizar el transporte de billetes entre su-
cursales de los BCN.

Cuanto mayor sea la red de sucursales de un BCN,
mas reservas se necesitaran, ya que cada sucursal
debe poder satisfacer la demanda potencial de to-
das las denominaciones en cualquier momento.

Con el tiempo, pueden producirse desajustes (su-
peravit o déficit) en las reservas logisticas de un
BCN, debido a personas que viajan de un pais de
la zona del euro a otro y llevan billetes en euros.
En caso de que un BCN no disponga de suficien-
tes reservas de una denominacién determinada;
recurrird a la reserva estratégica del Eurosiste-
ma si las reservas logisticas excedentes de otros
BCN resultan ser insuficientes.



Escolta armada para el transporte de efectivo en euros.
Imprenta de billetes de Carregado, Portugal.

SISTEMA DE GESTION

DE RESERVAS DURANTE

EL PERIODO DE TRANSICION
A LA NUEVA MONEDA

Como consecuencia de las revisiones periodicas de
los planes de produccién de billetes de los BCN y
de la constitucion de la reserva central, se consideré
que el Eurosistema disponia de reservas suficientes
de billetes en euros antes del canje de moneda. No
obstante, en los meses anteriores a su puesta en cir-
culacién, debido a las altisimas cantidades de billetes
de baja denominacién que se estaban entregando a
las entidades de crédito, se plantearon dudas res-
pecto a si las reservas de billetes de los BCN serian
suficientes para satisfacer la demanda (en especial,
de billetes de 5€) a principios del 2002. Por este
motivo, el Eurosistema establecid un sistema de ges-
tién de reservas para reducir al minimo el riesgo de
escasez de billetes a nivel regional.

Este sistema permitié que los BCN que se enfrenta-
ban a una inminente escasez de billetes pudiesen
acceder rapidamente a la reserva central. Ademas,
todos los BCN se comprometieron a prestarse asis-
tencia y poner a disposicién de los demas bancos
sus excedentes de billetes. En caso de que en algun
BCN hubiera escasez de billetes, el banco debia re-
currir, en primer lugar, a la reserva central. Si la re-
serva central no podia atender la peticion, los demas
BCN estarian preparados para transferir inmediata-
mente excedentes de sus reservas logisticas.A estos

efectos, en diciembre del 2001 los BCN actualizaron
sus previsiones en lo que respecta a las cantidades
mdximas que serian necesarias hasta finales de fe-
brero del 2002 y proporcionaron al BCE el detalle
de los niveles de existencias que necesitaban para
garantizar el abastecimiento de billetes. Esta infor-
macién, junto con las actualizaciones diarias del nu-
mero de billetes puestos en circulacién a partir del
| de enero de 2002, permitié al BCE realizar un se-
guimiento de la demanda y del suministro de billetes
en euros durante los dias criticos de la introduccién
fisica de la nueva moneda.

Entre noviembre del 2001 y enero del 2002, algunos
BCN solicitaron mas de 500 millones de billetes de
5€ y de 10€ de la reserva central. Sin embargo, la
mayor parte de estos billetes no se emitieron du-
rante el periodo de transicion, ya que las cantidades
distribuidas inicialmente a las entidades de crédito
cubrieron gran parte de sus necesidades y, durante
las primeras semanas de enero del 2002, las enti-
dades retiraron de los BCN cantidades reducidas
de billetes. No obstante, el sistema de gestiéon de
reservas contribuyd a evitar perturbaciones y allané
el camino para constituir un sistema permanente de
gestion de reservas con posterioridad a la introduc-
cién de la nueva moneda.
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PREDISTRIBUCION
DE BILLETESY MONEDAS

Durante los cuatro tltimos meses del 2001, mientras
los billetes y monedas nacionales todavia estaban en
circulacion, empresas de toda la zona del euro, prin-
cipalmente entidades de crédito y establecimien-
tos comerciales, constituyeron reservas de billetes
y monedas en euros en dos fases conocidas como
«distribucién anticipada» y «subdistribucion antici-
paday. Durante la primera fase, los BCN suminis-
traron billetes y monedas a las entidades de crédito
que los distribuyeron, a su vez, a establecimientos
comerciales, sucursales bancarias, etc. El nuevo efec-
tivo todavia no era de curso legal,y estaba prohibida
su puesta en circulacién. No obstante, la distribu-
cién y subdistribuciéon anticipadas garantizaron una
amplia disponibilidad de billetes y monedas con bas-
tante anterioridad al | de enero de 2002, asi como
una utilizaciéon mas eficiente de los 7.600 vehiculos
de las empresas de transporte de fondos, evitando
con ello problemas en el suministro de efectivo ha-
cia finales del 2001. Otros grupos se beneficiaron
también de la distribucion anticipada de efectivo:

* Las entidades de crédito cargaron sus 200.000
dispensadores de efectivo con billetes en euros;

\— Entrega de efectivo en euros en un supermercado
de Austria, a finales del 2001.

* El comercio minorista prepard sus cajas regis-
tradoras;y

* Las entidades de crédito y el sector de ma-
quinas expendedoras empezaron a cargar sus
madquinas con euros.

La escasez de nuevos billetes y monedas en los
primeros dias del 2002 no sélo habria representa-
do una publicidad negativa para la nueva moneda,
sino que habria prolongado también el periodo
de doble circulaciéon de las monedas nacionales
y del efectivo en euros, que estaba limitado a un
maximo de ocho semanas. Unicamente un sumi-
nistro de efectivo puntual y suficiente aseguraria
una transicion fluida y, con ello, preservaria y au-
mentaria la confianza del publico y de los merca-
dos financieros en la nueva moneda. En cuanto al
nimero de billetes y monedas requerido para la
operacion de canje, a finales del 2001 ya se habia
cubierto casi el 80% de la demanda inicial de bi-
lletes y distribuido el 97% del total de monedas
necesarias (incluidos los euromonederos destina-
dos al publico).



Cliente comprando un euromonedero J
en un banco en Paris.

Debido a distintas circunstancias —el tamafio del
pais, su economia, su infraestructura de suministro
de efectivo y las modalidades nacionales de canje—,
cada BCN inicié la distribucion y subdistribucion
anticipadas en fechas diferentes. El periodo maximo
era de cuatro meses, a partir del | de septiembre de
2001. Adelantar la fecha de inicio de este periodo
no estaba justificado por razones logisticas, y habria
acrecentado tanto el riesgo para la seguridad como
el que entrafiaba la puesta en circulaciéon prematura
del efectivo en euros. Con frecuencia, los calenda-
rios de distribucion de los billetes no coincidieron
con los de las monedas. Por regla general, las mone-
das se distribuyeron antes porque la carga logistica
de transportar moneda metdlica era mayor que en
el caso de los billetes y porque su valor facial y, por
tanto, el riesgo para la seguridad, era menor.

Los BCN impusieron a las entidades de crédito y al
comercio minorista la obligacidn legal o contractual
de no redistribuir el efectivo a los consumidores an-
tes del | de enero de 2002. La puesta en circulacion
anticipada de los billetes y monedas en euros habria
perturbado los planes de distribucion y generado
confusién. Las entidades de crédito tuvieron que
suscribir seguros con el fin de cubrir el riesgo de
pérdidas por destruccion, hurto o robo, asi como el

de utilizacidon prematura por parte del publico del
efectivo distribuido anticipadamente. Los bancos
centrales retuvieron la propiedad de los billetes en
euros distribuidos a las entidades de crédito hasta
las 00:00 horas del | de enero de 2002 en todos los
paises. En los casos en que la legislacién nacional no
permitia retener la propiedad del efectivo, los bille-
tes en euros distribuidos anticipadamente tuvieron
que asegurarse mediante la pignoracién de activos
de garantia.

A diferencia de las entidades de crédito, de los esta-
blecimientos comerciales y de otras empresas, el pu-
blico no recibié efectivo en euros antes de su puesta
en circulacién, con una importante excepcién, ya que
se ofrecié la posibilidad de adquirir euromonederos en
las entidades de crédito o directamente en los BCN
durante la segunda quincena de diciembre del 2001.
Los euromonederos contenian una cantidad limitada
de euros, que podia oscilar entre 3,88 euros (equiva-
lente a 23 marcos finlandeses) y 15,25 euros (equiva-
lente a 100 francos franceses). La idea era familiarizar
al publico con las monedas y facilitar el canje, asi como
que los ciudadanos utilizaran las monedas en euros
para efectuar pagos los primeros dias del afio 2002,
con el fin de proporcionar mas cambio al comercio
minorista.
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En sus respectivas campafas informativas, los
BCN sefalaron que los euromonederos debian
utilizarse y no coleccionarse, pero, inevitable-
mente, el publico estaba interesado en guardarlos
como recuerdo de un acontecimiento histérico y
se mostro reticente a gastar las monedas. La can-
tidad de euromonederos producida fue limitada y
en algunos paises se agotaron en 48 horas.

No obstante, ;por qué se mostraron dispuestas las
entidades de crédito a constituir grandes reservas
de efectivo en euros bastante antes de la fecha de
puesta en circulacion? El efectivo no produce inte-
reses y genera costes de liquidez para las entidades.
Estos costes adicionales debian neutralizarse. Con
el fin de alentar a las entidades a aceptar la distribu-
ciéon anticipada de billetes y monedas, se establecié
un modelo de adeudo. Este modelo debia:

* reflejar las tenencias adicionales de efectivo en
euros de las entidades de crédito;

* ser sencillo y facil de implantar;y

* no interferir en las relaciones entre las entida-
des de crédito y sus clientes.

Con arreglo al «modelo de adeudo lineal», el efectivo
no se adeudd a las entidades respectivas de una vez,
sino que un tercio del importe distribuido se adeudé

\_ Estrictas medidas de seguridad para una remesa de euros que
sale de una sucursal de la Banca d’ltalia, cerca de Roma.

por su valor facial el 2 de enero, otro tercio el 23 de
enero Y el tercio restante el 30 de enero de 2002.

Al establecer las citadas fechas se tuvieron en cuenta
las operaciones principales de financiacion de princi-
pios del 2002, en las que el BCE proporcioné liquidez
a las entidades de crédito. El Consejo de Gobierno del
BCE decidié que el modelo de adeudo seria el tnico
instrumento que neutralizaria los costes soportados
por las entidades que participaran en el canje de mo-
neda en el ambito del Eurosistema. Sin embargo, a
escala nacional si fue posible introducir excepciones
limitadas y especificas, siempre que las medidas pre-
vistas facilitaran el cambio al euro.Algunos BCN, por
ejemplo, ofrecieron incentivos financieros a las enti-
dades que aceptaran la distribucién anticipada de bi-
lletes de baja denominacién o que devolvieran pronto
la moneda nacional.

Dado que un nimero considerable de billetes nacio-
nales emitidos por los BCN estaban circulando fue-
ra de la zona del euro, también se distribuyé antici-
padamente efectivo en esas dreas,aunque de manera
mas restringida. En una Orientacién del BCE se es-
tablecieron las condiciones de distribucion de efec-
tivo a las entidades de crédito situadas fuera de la
zona del euro por parte de entidades ubicadas en la
zona a partir del | de diciembre de 2001. Se permi-



Guardias de seguridad armados protegen un camién J
que transporta euros mientras se desembarca
la remesa de un ferry en Grecia.

tié que las entidades de crédito distribuyeran bille-
tes en euros a sus oficinas centrales y sucursales si-
tuadas fuera de la zona. Ademids, también se les
autorizé a entregar efectivo a sus sucursales, asi
como a otras entidades de crédito con oficinas cen-
trales o redes de sucursales en paises no pertene-
cientes a la zona del euro.

Una Orientacion posterior del BCE amplio la posi-
bilidad de distribuir billetes en euros de forma an-
ticipada fuera de la zona del euro. Las entidades de
crédito situadas fuera de la zona, y especializadas en
la distribucion al por mayor de billetes, fueron auto-
rizadas a recibir efectivo de los BCN y a entregarse-
lo a sus clientes bancarios fuera de la zona. Ademas,
los BCN de paises no pertenecientes a la zona del
euro pudieron recibir billetes en la nueva moneda y
entregarselos a entidades de crédito situadas en su
jurisdiccién. Sin embargo, no se autorizé la entrega
de efectivo a minoristas fuera de la zona del euro

La distribucién de billetes en euros a lugares si-
tuados fuera de la zona Unicamente se permitié a
partir del | de diciembre de 2001.En lo que se re-
fiere al importe de los billetes, se entregaron 4,1
mm de euros a entidades de crédito de ambito
operativo limitado y a BCN de paises no perte-
necientes a la zona del euro. El Banco Central de
Alemania se hizo cargo del 78% de la distribucién,

y el Banco Central de Francia, del 12%. Europa
Oriental, incluidos los Balcanes Occidentales y
Turquia (donde la circulacion paralela de billetes
en marcos alemanes era muy elevada), recibié mas
de la mitad del total de las remesas enviadas fuera
de la zona del euro.También se enviaron remesas
importantes al norte de Africa y a bancos mayo-
ristas internacionales radicados, por ejemplo, en
Suiza y en el Reino Unido.

DISTRIBUCION )
Y SUBDISTRIBUCION
ANTICIPADAS

La «distribucién anticipada» fue la entrega fisica de
billetes y monedas en euros de los BCN a las enti-
dades de crédito o a sus representantes autorizados
(empresas de transporte de fondos) entre el | de
septiembre y el 3| de diciembre de 2001. La entre-
ga de los billetes y monedas distribuidos a terceros,
como establecimientos comerciales, restaurantes,
fabricantes y propietarios de maquinas expendedo-
ras,a partir del | de septiembre de 2001, se denomi-
né «subdistribucién anticipaday. Las condiciones de
distribucién y subdistribucion anticipadas, incluido
el modelo de adeudo de los importes distribuidos
y subdistribuidos anticipadamente, se establecieron
en Orientaciones del BCE.
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FACILIDADES PARA
EL COMERCIO MINORISTA

Para muchos minoristas, el hecho de que tuvieran
que disponer de grandes cantidades de monedas los
primeros dias del 2002 fue motivo de preocupacién,
ya que los establecimientos comerciales iban a ser
el principal canal de distribucién de las nuevas mo-
nedas, mientras que la mayor parte de los billetes
se pondrian en circulacién a través de dispensado-
res de efectivo. Los euromonederos, por ejemplo,
tuvieron que responder a esta preocupacién. Por la
misma razén, se animo a las entidades de crédito
a poner billetes de baja denominacién en lugar de
billetes de mayor valor en sus dispensadores y se
insté a los organismos oficiales a realizar los pagos
de prestaciones sociales (que con frecuencia se abo-
nan en efectivo) en billetes mas pequenos.

También se solicité la ayuda del publico. En la
Campana de Informacién Euro 2002, se pidié que
se redujeran al minimo los pagos mixtos, es decir,
en moneda nacional y en euros; que se empezaran
a utilizar cuanto antes los billetes y monedas en
euros; Y, en la medida de lo posible, que se pagara
con el importe exacto.

PUESTA EN CIRCULACION
DEL EFECTIVO EN EUROS

La cantidad total de billetes en circulacion los primeros
dias del cambio de moneda super®d las previsiones. Si se
establece un simil entre el niumero de billetes que se
puso en circulacién y el agua necesaria para llenar una
bafiera, se puede decir que la bafiera se llené mas de lo
esperado. Ello se debi6 al elevado caudal del «grifo del
euroy, que pudo abrirse mucho gracias a las ingentes
cantidades de billetes y monedas entregadas antes del
canje del efectivo. No obstante, la capacidad de la «tu-
beria de desagiie» de los billetes en moneda nacional
era mas limitada, lo que condujo a que la retirada de la
circulacion de las monedas nacionales fuera mas lenta.

Durante el periodo de transicion, el BCE realizé un
seguimiento del nimero de billetes y monedas en
euros emitidos y de la cantidad de billetes naciona-
les retirados cada dia. En el grifico de la pagina 63

se muestra el nimero total de billetes en circulacién
después de la introduccion del efectivo en euros.
Dado que todos los billetes distribuidos anticipada-
mente se registraron como billetes «en circulaciony,
el importe de los billetes en circulacion aumenté
hasta alcanzar los 403 mm de euros el | de enero
de 2002, superando en un 6% el de los billetes en
circulacién en la misma fecha del afio 2001.

El nimero total de billetes en circulacion fue disminuyen-
do diariamente, ya que la cantidad de billetes en moneda
nacional retirados excedia, invariablemente, el nimero
de billetes emitidos en euros. El 28 de febrero de 2002,
por primera vez, la emision de billetes en euros superé
la retirada de billetes nacionales. Ese dia, el importe total
de billetes en circulacién se situd en 285,1 mm de euros,
aproximadamente, un 25% menos que el de los billetes
en circulacion el 28 de febrero de 2001.

La demanda de billetes de 5€ y |10€ fue extremada-
mente elevada al comienzo del periodo de transi-
cién, porque el Eurosistema habia instado a las enti-
dades de crédito a distribuir principalmente billetes
de baja denominacion. Transcurridos los primeros
dias, la circulaciéon de estos billetes disminuyé con
rapidez, observandose una reduccién de mas del
30% en el caso de los billetes de 5€ y de casi el 20%
en el de los de 10€, en sélo un mes. En cambio, la
demanda de billetes de alta denominacién crecié de
forma sostenida. Esto quedo reflejado en el importe
medio de un billete en euros en circulacién, que au-
ment6 de 28€ en enero del 2002 a 44€ a finales de
ese afo. En diciembre del 2006, el importe medio de
un billete en euros en circulacion se situaba en 55€.

El porcentaje de pagos en efectivo sobre el nu-
mero total de pagos aumentd en la mayor parte
de los paises de la zona del euro durante las dos
primeras semanas de enero, ya que los ciudadanos
aprovecharon para agotar las monedas nacionales
y familiarizarse con el euro. Esta situacion empezé
a volver a la normalidad en la segunda quincena
de enero. El 7 de enero, el porcentaje de pagos en
efectivo en euros alcanzd un promedio del 75%,y
superd el 90% a mediados de ese mes.
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| de enero de 2002, justo después de medianoche: atento examen de los nuevos billetes en euros en Maastricht. J
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RETIRADA DE LOS BILLETES
Y MONEDAS NACIONALES

En la mayor parte de los paises, las autoridades
nacionales trataron de reducir con antelacién la
carga de trabajo de las entidades de crédito, el co-
mercio minorista y las empresas de transporte de
fondos durante el periodo de doble circulacién,
alentando al publico a ingresar las monedas na-
cionales mucho antes de enero del 2002. Ademis,
distintas organizaciones benéficas organizaron
campafas para que la gente donara sus monedas
«viejasy. En el 2001, la circulacién total de mone-
das nacionales se redujo de 17,9 mm de euros, a
finales del 2000, a 16,3 mm de euros, doce meses
después, lo que representé un descenso del 9%.
En nimero de monedas, a finales del 2001 todavia
habia 107.500 millones de monedas nacionales en
circulacién, mas del doble del total de monedas
fabricadas para la introduccién del euro.

Esta discrepancia puede explicarse por el atesora-
miento de determinadas monedas. A menudo, las
monedas de baja denominacién se guardan duran-
te largo tiempo (por ejemplo, en huchas) y, de este
modo, desaparecen de la circulacion. Ademas, estas
monedas pueden terminar retenidas por coleccio-
nistas que puede que presten poca atencién a su
valor total. Estas pequefias monedas se utilizan de
forma limitada en pagos, y el cambio recibido no ne-
cesariamente se gasta en otras compras. Por otra
parte, las entidades de crédito no cambian las mo-
nedas con las que los turistas regresan a su lugar
de origen vy, por tanto, estas monedas también «se
pierdeny. El atesoramiento y la pérdida de monedas
hacen necesario poner en circulacion un nimero
creciente de nuevas monedas.

En términos de importe, a finales de febrero del
2002 se habia retirado aproximadamente un ter-
cio de las monedas nacionales, de forma que el

importe de las monedas en circulacién descendié
de 16,3 mm de euros a | [,3 mm de euros.

En el 2001, el importe de los billetes nacionales
en circulacién se redujo casi un tercio, hasta 270
mm de euros. Esta caida continud a partir del 2
de enero de 2002. Cada dia, las devoluciones a los
BCN ascendieron al 4%-6% del resto de billetes
nacionales en circulacion. A finales de febrero del
2002, este importe habia disminuido hasta 53,8
mm de euros. En términos de importe, a finales
del 2002 se habia retirado el 95,1% de los billetes
nacionales en circulacion.

Dado que los billetes nacionales todavia se cambia-
ran por euros durante un largo periodo, e incluso
por tiempo ilimitado, en los BCN que los emitieron,
quedaran «en circulaciény tan sélo cantidades resi-
duales. Es probable que algunos billetes y monedas
nacionales se hayan guardado por motivos senti-
mentales o como piezas de coleccionista.

Con el fin de reducir la posibilidad de robo, las
autoridades de Bélgica, Francia, Italia, Luxemburgo
y Espafia decidieron implantar «sistemas de inuti-
lizacién» de sus respectivos billetes nacionales a
partir del | de enero de 2002. Los billetes se inva-
lidaron realizando un agujero o cortando uno de
los dngulos, para que ya no pudieran cambiarse o
utilizarse para efectuar pagos. En consecuencia, se
redujeron las primas de seguros pagadas por enti-
dades de crédito y oficinas de correos por trans-
portar efectivo, aliviando asi su carga financiera.
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ADAPTACION

DE LOS DISPENSADORES

DE EFECTIVOY DE LAS MAQUINAS
EXPENDEDORAS

Normalmente, en torno al 70% de las retiradas de
billetes de cuentas bancarias se realiza a través de
dispensadores de efectivo. Sin embargo, durante
los diez primeros dias de la puesta en circulacién
del euro, en enero del 2002, el publico recurrié
mucho mas a los servicios de ventanilla de las
218.000 entidades de crédito y oficinas de correos
para retirar euros o para cambiar moneda nacional.
En algunos paises, como Alemania y Espafia, donde
las entidades de crédito se abrieron al publico el
| de enero, el volumen de efectivo suministrado
a particulares en ventanilla fue incluso superior al
retirado de dispensadores de efectivo.

El Eurosistema foment6 una adaptacién oportuna
y réapida de los dispensadores, de forma que la
mayor parte de ellos sélo dispensaban billetes en
euros (y no en las monedas nacionales) desde el |
de enero de 2002.

A las empresas que debian adaptar sus dispen-
sadores de efectivo o mdquinas expendedoras,
se les ofreci6 la oportunidad de realizar pruebas
con los nuevos billetes en euros bastante antes
de la introduccién del euro.A medida que avanza-
ba la produccién de billetes, las imprentas fueron
proporcionando mds denominaciones de billetes

\_ Un experto en mdquinas expendedoras comprueba monedas en euros

de diferentes fabricas en la sede del Deutsche Bundesbank, cerca de Francfort.

para realizar pruebas. Este proceso se desarrollé
en tres fases:

* En mayo y septiembre del 2000, se ofreci6 a
los fabricantes de mdquinas la posibilidad de
realizar dos series de pruebas centralizadas.
En estas pruebas participaron un total de 54
empresas de paises pertenecientes a la UE, asi
como de terceros paises (incluidos Japén y Es-
tados Unidos). Las pruebas se llevaron a cabo
cerca de Francfort, en instalaciones protegidas
propiedad del Deutsche Bundesbank y bajo la
supervision del BCE. Cada empresa dispuso de
una pequefa cabina de pruebas para que anali-
zara los billetes con su propio equipo. Asimis-
mo, se proporcioné informacién general sobre
las especificaciones de los billetes en euros,
incluidos datos sobre las posiciones y las ca-
racteristicas de los elementos de seguridad, lo
que permitié a las empresas determinar qué
elementos podian verificar sus sensores para
establecer si un billete era auténtico.

* Desde marzo del 2001, estas pruebas se or-
ganizaron en los |2 paises de la zona del euro
y en el Reino Unido y en ellas participaron
mas de 150 empresas. En esta ocasion, también
se invitd a proveedores de servicios (inclui-



Expertos en mdquinas expendedoras comprueban billetes en euros J
en la sede del Deutsche Bundesbank, cerca de Francfort.

das empresas encargadas del mantenimiento
de dispensadores de efectivo) y a entidades de
crédito.

* Desde el | de septiembre de 2001, las em-
presas realizaron pruebas de laboratorio con
remesas iniciales de billetes en sus propias
instalaciones. Con el fin de no discriminar a
fabricantes de maquinaria de paises no perte-
necientes a la zona del euro, a quienes no se
les autorizé a recibir billetes en euros, estas
empresas tuvieron la oportunidad de adquirir
billetes en euros en el Deutsche Bundesbank.

Tras los exhaustivos preparativos realizados por
los fabricantes y operadores de dispensadores de
efectivo y por las entidades de crédito, la adap-
tacion de estos equipos se llevoé a cabo con ra-
pidez en toda la zona del euro, pasando del 90%,
el 2 de enero de 2002, hasta practicamente el
100%, dos dias después. Las retiradas de efectivo
de dispensadores fueron muy numerosas durante
la primera semana de enero del 2002, reflejando
el entusiasmo y la curiosidad del publico genera-
dos por la nueva moneda. En los Paises Bajos, por

ejemplo, se realizaron cinco millones de retiradas
de efectivo de dispensadores durante los dos pri-
meros dias del afio. El volumen de retiradas conti-
nud siendo elevado hasta mediados de la segunda
semana, cuando empezé a reducirse hasta niveles
normales.

La modificacion de las maquinas expendedoras se
realizé a un ritmo algo més lento que otros as-
pectos relacionados con el cambio de moneda, lo
que era previsible, dada la elevada cantidad de ma-
quinas (diez millones que funcionaban con mone-
das, y algunas de ellas también con billetes) que se
debian adaptar y al limitado nimero de técnicos
disponibles para realizar el trabajo en un plazo re-
lativamente corto. No obstante, los ciudadanos de
los paises en los que las mdquinas no aceptaban
efectivo en euros y en los que la adaptacién tar-
dé mas en llevarse a cabo salieron beneficiados,
ya que, si bien no pudieron pagar determinados
servicios (como aparcamiento, desplazamientos,
etc.), no fueron multados por ello. Con todo, los
problemas iniciales se resolvieron totalmente tras
las primeras semanas.
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CANJE DE LOS BILLETES
NACIONALES
POR SUVALOR FACIAL

Cuando los tipos de cambio de los billetes y mo-
nedas nacionales de los paises de la zona del euro
se fijaron irrevocablemente el | de enero de 1999,
desde el punto de vista juridico esos billetes y
monedas pasaron a ser unidades fraccionarias del
euro. A partir de ese momento fue posible que
una persona realizara una transferencia en euros
desde Portugal, por ejemplo, a una cuenta banca-
ria en los Paises Bajos. No obstante, esa persona
no podia utilizar los billetes y monedas en euros
por la sencilla razén de que no se introdujeron
hasta el 2002.

Con el fin de reflejar la fijacién irrevocable de los
tipos de cambio y conseguir cierta intercambiabili-
dad entre los distintos billetes nacionales de todos
los paises de la zona del euro durante este periodo
de transicion de tres afios, los BCN aceptaron cam-
biar los billetes nacionales de manera gratuita. La
mayor parte de los BCN ofrecieron este servicio
al publico en todas sus sucursales, de modo que en
total participaron 500 sucursales. En la mayoria de

los paises, los clientes profesionales, como las en-
tidades de crédito y los establecimientos de cam-
bio de moneda, Unicamente tuvieron posibilidad de
cambiar billetes nacionales en un lugar. No se acep-
taron monedas, ya que el reenvio al pais de emisién
habria planteado problemas logisticos por su peso
y volumen. El Banco Central de Alemania fue el que
reenvié mas billetes extranjeros (661 millones de
unidades) a sus paises de origen. El segundo y tercer
lugar lo ocuparon los Bancos Centrales de Francia y
Luxemburgo, que devolvieron 93 millones y 27 mi-
llones de billetes, respectivamente.

Inicialmente, estaba previsto que el canje de bille-
tes por su valor facial finalizara el 31 de diciembre
de 2001 con la introduccién de los billetes y mo-
nedas en euros. No obstante, para facilitar el canje
de moneda, el Consejo de Gobierno del BCE au-
torizd el cambio de billetes nacionales hasta el 31
de marzo de 2002, fecha en la que los billetes en
euros habian sustituido casi en su totalidad a los
billetes nacionales.









Titulares sobre la nueva moneda en periddicos del dia €, en Luxemburgo.




La introduccioén del efectivo en euros fue una empre-
sa compleja y de gran envergadura que exigié, por
parte de todos los que participaron directamente en
ella—y en la que el publico desempefié un papel de
primer orden— un gran esfuerzo de organizacién
logistico, técnico, financiero y administrativo. Fue
esencial la participacién de los bancos, los minoris-
tas, las empresas de transporte de fondos y el sector
de maquinas expendedoras. Otra tarea fundamental
fue la coordinacion de los preparativos. En muchos
paises se crearon comités responsables del cambio
de moneda integrados por representantes de las
administraciones publicas y de las asociaciones em-
presariales. A partir de 1997 se celebraron también
debates a nivel europeo. Por ejemplo, el IME y su su-
cesor, el BCE, organizaron reuniones periddicas con
expertos de los Gobiernos nacionales para analizar
una amplia gama de temas relativos a la legislacion, la
dualidad de los precios en euros y en la moneda na-
cional, el redondeo al alza y a la baja de los precios,
la contabilidad, el IVA y otras cuestiones fiscales. El
IME y el BCE organizaron reuniones con terceros
a nivel europeo para analizar aspectos relacionados
con la introduccion de la moneda Unica.

Al principio, el BCE se propuso no divulgar ni el
disefio ni los elementos de seguridad de los bille-
tes en euros antes del | de septiembre de 2001,
fecha en que comenzaria la entrega del efectivo
y se darian a conocer dichos elementos. Sin em-
bargo, dado el gran nimero de profesionales que
participaban en el manejo del efectivo (como de-
pendientes y personal de caja en establecimien-

tos comerciales) a los que habria que formar, la
comunidad empresarial no consideré que cuatro
meses fuesen suficientes para realizar cursos de
formacién, dado que se deberia formar, en primer
lugar, a los propios instructores. Por consiguiente,
en enero del 2001 se iniciaron en las sucursales
de los BCN los cursos para impartir formacién a
los instructores, aunque no se distribuyeron ma-
letines con material de formacién hasta después
de hacerse publicos los elementos de seguridad
de los billetes el 30 de agosto de 2001.

El BCE se dio cuenta de la necesidad de que las
personas con problemas de visién y otros colecti-
vos vulnerables se familiarizaran cuanto antes con
la nueva moneda. A partir de marzo del 2001, y
en el marco del programa «Euro made Easy» de
la Comisién Europea, el BCE distribuyé 30.000
juegos de billetes de muestra a las organizaciones
de ciegos para que las personas con discapacidad
visual se acostumbraran a su manejo. También se
facilitaron muestras a personas con otras disca-
pacidades.

Los billetes de muestra tenian «el tacto» de los bi-
lletes auténticos, ya que en su impresién se utilizd
el mismo papel que se emplea para los billetes de
curso legal y se incluyé la impresion en relieve. Para
evitar que los billetes de muestra se confundieran
con los auténticos, el reverso se dejé en blanco y
en el anverso se imprimieron las palabras «SIN VA-
LORy. Los disefios ficticios, pero no los definitivos,
se produjeron mediante impresion en offset.



Retirada de lonas para mostrar los billetes en euros, de tamafio gigante,
en la Eurotower de Francfort, sede del BCE, el 30 de agosto de 2001.



A medida que continuaban los preparativos técnicos
y logisticos para el canje del efectivo, se hizo eviden-
te la necesidad de que el publico se familiarizara con
la nueva moneda. Si bien ya se habian publicitado las
ventajas que conllevaba la creacién de un drea mo-
netaria Unica y se habian dado a conocer los tipos
de conversién, el publico alin necesitaba informacion
practica y detallada.

El BCE decidié poner en marcha una iniciativa
de amplio alcance para informar al publico sobre
los nuevos billetes y monedas. En noviembre de
1999, tras un procedimiento de subasta publica,
se eligié a una agencia internacional de publici-
dad para ayudar al BCE y a los BCN a desarrollar
una «Campafa de Informacién Euro 2002», que se
centré en los siguientes aspectos:

* apariencia de los billetes y monedas en euros;
e denominaciones;

* elementos de seguridad, e

* introduccién de la nueva moneda.

La estrategia se basé en utilizar una campaia de
comunicacién integrada, en la que se transmitieran
los mismos mensajes a través de diferentes medios.
Desde el principio, se decidié emplear un «enfoque
de megifonow, a fin de optimizar los recursos dis-
ponibles y difundir la informacién de la forma mas
amplia posible, con la idea de que cada grupo se-
leccionado la transmitiese a otros (por ejemplo, los
minoristas entregarian folletos a sus clientes), y la
intencién de dirigir los esfuerzos a colectivos mas
amplios a medida que avanzase la campafa.

Si bien el objetivo general de la campana era llegar
a todos y cada uno de los ciudadanos de la zona
del euro, algunos grupos recibirian informacion
disefiada a la medida de sus necesidades. Entre es-
tos grupos destacan colectivos nacionales, como
la policia, los profesionales que participan en el
manejo del efectivo (por ejemplo, dependientes
en establecimientos comerciales y empleados en
entidades de crédito), el sector de viajes y turis-
mo, las instituciones de ensefanza, los medios de

comunicacién y colectivos vulnerables, como las
personas invidentes y con problemas de visién.

La campafa incluia:

* Un plan de colaboracién, en el que participa-
ron organizaciones publicas y privadas;

* Una campafa publicitaria en el otofio del 2001;

* Una direccién en Internet, que incluia una sec-
cion de nifos, y

* Una serie de actividades de relaciones publicas
y contactos con la prensa, de un afio de dura-
cion, para despertar el interés, proporcionar
informacién y animar al publico a informarse
sobre la nueva moneda.

Se elaboré un amplio material informativo para sa-
tisfacer las distintas necesidades. Dado que la cam-
pafia habria de abarcar toda la zona del euro, se de-
cidié centralizar la produccion de todo el material
y, después, adaptarlo a las necesidades de cada pais.
Asi, se garantizaba la uniformidad tanto de los men-
sajes como del estilo. La centralizacién suponia que,
una vez acordado el concepto, el material habria de
modificarse para cada pais. En algunos casos, la mo-
dificacion se limitaba, sencillamente, a la traduccién
del texto, pero en otros hubo que incluir considera-
ciones nacionales como la duracién del periodo de
transicion. Cada elemento del material se publicé en
los once idiomas oficiales (en aquel momento) de la
UE, que ascendieron a 23 en el caso de un folleto de
informacién al publico. Parte del material se tradujo
incluso a un mayor nimero de idiomas. En Espafia,
por ejemplo, se hicieron versiones en las lenguas ofi-
ciales de las Islas Baleares, el Pais Vasco, Cataluiia,
Galicia y Valencia y, en Irlanda, en gaélico irlandés.

Hubo que resolver varios dilemas que se plantearon
al inicio de la campafia. El mas importante fue el re-
lativo a los elementos de seguridad de los billetes en
euros. Por un lado, el publico tenia que ser capaz de
reconocerlos, pero al mismo tiempo habfa que evi-
tar revelar esta informacién demasiado pronto y dar
asi tiempo suficiente a los falsificadores para copiar
los elementos de seguridad antes de la puesta en



“EURO
PARTNERSHIP

circulacion de los billetes. Asi pues, el material de la
Campaiia de Informaciéon Euro 2002 se publicé en
dos versiones: la que incluia imagenes ficticias de los
billetes en euros, sin los elementos de seguridad,y la
que reproducia los billetes reales.

El presupuesto total asignado por el BCE a esta
campana fue de 80 millones de euros.A su térmi-
no, se habian elaborado y producido mas de trein-
ta publicaciones diferentes, de las que se editaron,
en varios idiomas, desde una sola copia original
hasta mas de |7 millones de ejemplares (en el
caso del folleto de informacién al publico), que se
distribuyeron dentro y fuera de la zona del euro.

El plan de colaboracion, que fue la piedra angular
de la campaiia, surgié de la idea del «megifonoy,
es decir, servirse de algunos colaboradores para
que transmitieran la informacién a otros. Los cola-
boradores oficiales tenian acceso a la informacién
sobre los nuevos billetes y monedas en euros, que

Logotipo del plan de colaboracién.

podian comunicar a sus empleados, a sus clientes
y al publico.Ademads, disponian de un extenso ma-
terial informativo al que podian afadir su propio
logotipo, junto al del BCE o al del respectivo ban-
co central nacional, debajo del logotipo del plan
de colaboracién.

El éxito de los planes de colaboracién tanto a es-
cala nacional como internacional se debié, en gran
medida, al hecho de que los colaboradores reco-
nocieron lo valioso que era recibir informacién
exacta y de primera mano. Se les mantuvo al tanto
de la evolucién de la campafia por medio de bole-
tines informativos, reuniones y cursos de forma-
cion. Sélo a través de estos ultimos, los colabora-
dores que participaron en el plan internacional
transmitieron informacién a casi 300.000 profe-
sionales encargados del manejo del efectivo. Ade-
mas, desde una seccién restringida del sitio web
dedicado a la campafa, se facilitaron noticias,
ejemplos de buenas practicas y material para des-
cargar. Al finalizar la campafia, el plan contaba con
mas de 2.400 colaboradores a escala nacional y 100 a
escala internacional.



La Campaiia de Informacién Euro 2002 se centré
en los temas que interesaban a todo el mundo:
las denominaciones de los billetes y monedas en
euros y su apariencia, asi como los elementos de
seguridad. También se facilité informacion general
sobre la introduccién de la nueva moneda, pero
con menos lujo de detalles.

Cada pais de la zona del euro puso en marcha

también su propia estrategia de comunicacién en

paralelo con la Campana de Informacién Euro

2002 y como complemento de ésta. En el ambito

nacional, habia que transmitir informacién sobre

dos puntos en particular:

* Los mecanismos adoptados para el canje del
efectivo en el pais, y

* El tipo de cambio irrevocable al que se produ-
ciria la conversién de la moneda nacional.

En general, el banco central nacional, el Ministerio
de Economia y Hacienda y el Gobierno en su con-

junto desempefaron un papel esencial en cada pais.

Las cdmaras de comercio y los sectores bancario y
minorista también cumplieron su funcién. Los meca-
nismos del cambio variaron considerablemente de
un pais a otro, debido a las diferencias culturales y

a las infraestructuras de abastecimiento del efectivo.

No se fij6 una fecha Unica para la distribucién anti-
cipada del efectivo y se dejo a la discrecién de cada
pais la composicién de los euromonederos. En algu-
nos paises, el periodo establecido para la introduc-
cion del euro fue muy corto o practicamente nulo
(por ejemplo, en Alemania); en otros, abarcé el plazo
maximo de ocho semanas. Las monedas nacionales
pudieron cambiarse, y en algunos casos todavia pue-
den cambiarse, por euros en los bancos centrales
nacionales y en las entidades de crédito.

Las relaciones publicas y los contactos con la
prensa fueron un elemento destacado de la cam-
pafa e incluyeron desde comunicados y conferen-

cias de prensa hasta informacion disefiada para
grupos especificos, como las entidades de crédito
y los minoristas, por tratarse de importantes cau-
ces para la introduccién de los nuevos billetes y
monedas. Centros de atencion telefénica y sitios
web reforzaron las actividades de comunicacion
en cada pais, y muchos bancos centrales naciona-
les complementaron la Campafa de Informacién
Euro 2000 con espacios publicitarios en la televi-
sion y anuncios en la prensa.

En muchos paises preocupaba la posibilidad de que
las monedas no utilizadas, almacenadas en los ho-
gares, hicieran que se formaran largas colas en los
bancos durante el periodo de canje del efectivo. Se
organizaron varias campafas para alentar a las fa-
milias a entregar sus monedas lo antes posible. Por
ejemplo, en Bélgica la llamada “Operacién Hucha”
se anuncié en la television, en la prensa y en las es-
cuelas para lograr que las familias, a través de los ni-
fios, cambiaran los francos belgas de las huchas por
euros. También se organizaron campafnas con este
fin en Austria, Finlandia, Alemania e Irlanda.

Los tipos de conversién de once de las doce mone-
das de la zona del euro se fijaron el 31 de diciembre
de 1998 y entraron en vigor el | de enero de 1999.
En el caso de algunos paises, la conversion fue senci-
lla (por ejemplo, un euro equivalia a 2 marcos alema-
nes), pero en otros, como Grecia, que se incorporé
a la zona del euro el | de enero de 2001, fue mas
complicada: un euro equivalia a 340,75 dracmas. Asi
pues, cada uno de los paises de la zona preparé in-
formacion sobre cémo convertir la moneda nacio-
nal a euros. Por ejemplo, en Francia, se distribuyeron
folletos del tamafio de una tarjeta de crédito, fabri-
cados con un material irrompible y resistente a las
manchas, en los que se indicaban las equivalencias en
euros de distintos importes en francos, y viceversa.
En Irlanda, se facilitd a cada hogar una calculadora y
un folleto informativo.
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Estudiantes promocionando la nueva moneda en un centro comercial de Dublin.



Desde el principio, se comprobé la eficacia de la
Campafia de Informacién Euro 2002 por medio
de estudios cualitativos, encaminados a definir su
estilo creativo, y de estudios cuantitativos, orien-
tados a identificar lagunas de informacién que era
necesario subsanar, asi como las diferentes acti-
tudes del publico frente al cambio de moneda y a
los nuevos billetes y monedas. Ello permitié per-
filar la estrategia de la campafia. Dado que ésta
no sélo era importante sino que tampoco tenia
precedentes, los estudios, por razones obvias, fue-
ron un elemento vital de la estrategia. Después de
todo, no habria tiempo para redisefiar y poner de
nuevo en marcha la campafa si los mensajes no
llegaban al publico en general.

Los estudios cualitativos se iniciaron de inmedia-
to, contrastandose las ideas que se utilizarian en
todo el material de la campana. Dado que éste se
emplearia en toda la zona del euro, tenia que re-
sultar atractivo para los ciudadanos de paises muy
diferentes, desde Finlandia hasta Portugal y desde
Irlanda hasta Grecia. Habia que buscar temas que
llamaran la atencion del mayor niumero posible de
personas sin molestar a nadie.

Para alcanzar este objetivo, se realizaron estudios di-
rigidos a colectivos especificos: se entrevistd a gru-
pos reducidos de adultos, personas mayores, nifios
y gerentes de pequefias empresas. Las respuestas de
todos estos grupos indicaron que la campafa tenia
que ser mucho mas atractiva. Ademds, los mensa-
jes tenian que ser sencillos y sélo deberia utilizarse
un mensaje por anuncio, ya fuera en televisién o en
prensa, para evitar confusiones.

Estos resultados formaron parte del proceso de
desarrollo creativo. En noviembre del 2000, se ini-
ci6 una nueva serie de estudios que revelaron que
el contenido de la campafa habia mejorado sen-
siblemente. Pero también se puso de manifiesto

que aun era necesario darle un toque mas huma-
no, con personas examinando o utilizando los bi-
lletes en euros, y un despliegue general de medios
audiovisuales mas enérgico a fin de transmitir una
imagen mas dinamica.

Los materiales creativos finales incluian un «glo-
bo» con el eslégan de la campafa: «el EURO,
NUESTRA moneda». Este eslégan también se
comprobé en los estudios cuantitativos. La impre-
sion general fue que, por su sencillez, transmitia el
mensaje de que los billetes y monedas en euros
«perteneciany a la gente normal.

El programa de estudios cuantitativos evalud los co-
nocimientos y las actitudes de los ciudadanos de la
zona del euro ante la introduccién de la nueva mone-
da, en particular, los aspectos practicos del canje.Entre
septiembre del 2000 y febrero del 2002 se realizaron
cuatro series de estudios cuantitativos. La primera de-
bia servir de punto de partida de la campafia, seguida
de una revision intermedia en febrero del 2001. La
tercera serie, realizada en noviembre del 2001, sirvio
basicamente como una evaluacién puntual antes de
la introduccién de los nuevos billetes y monedas. En
febrero del 2002 se llevé a cabo la dltima serie de
estudios para evaluar tanto la campafia en general
como la transicion al euro.

La labor de campo de cada serie de estudios se
desarrollé en todos los paises de la zona del euro.
Se realizaron entrevistas aleatorias directas con
500 personas de cada pais entre las que figuraban
adultos, nifios y personal de caja. En cada una de
las tres primeras series, el objetivo consistia en
determinar cuantas personas tenian informacion
sobre la nueva moneda. Por ejemplo, al concluir
la tercera serie, el conocimiento de los elementos
de seguridad de los billetes habia aumentado un
2% entre los adultos y un 17% en el caso de los
gerentes de pequefias empresas.



the EURO.

OUR m0me)

Eslégan de la campafia, que se tradujo a 23 idiomas.

Especialistas de Publicis, la agencia seleccionada por el
BCE para organizar la Campana de Informacion Euro
2002, preparando material publicitario.
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Imagen del sitio web dedicado

a la Campaiia de Informacién Euro 2002.

CHai FELL BdmE

El sitio web de la Campafna de Informacion Euro
2002 se inaugurd el | de marzo de 2001. En él se
proporcionaba informacién sobre el euro y, en par-
ticular, se hacia hincapié en los mensajes clave de la
campana. Ademas, incluia secciones especiales para
los principales grupos de destinatarios, como los
medios de comunicacién, los miembros del plan de
colaboracién a escala nacional o internacional, y los
nifios. El sitio contenia siete secciones distintas con
los colores de los siete billetes en euros.Al igual que
otros materiales de la campafa, podia consultarse
en los once idiomas oficiales de la UE en aquel en-
tonces y permitia el enlace con las direcciones de
los bancos centrales nacionales en Internet.

Cada seccion estaba dedicada a un tema concreto.
Billetes y monedas en euros incluia la informacion
mas importante de la campafa: la apariencia, las
denominaciones y los elementos de seguridad de
los nuevos billetes y monedas. En seccion Prepd-
rese para el euro, se describian los distintos me-
canismos previstos para el canje y se incluia una
subseccion titulada Viajar por la zona del euro.

Tres secciones estaban dirigidas a determinados
segmentos del publico. La titulada Informacién des-

tinada a las empresas tenia por objeto ayudar a los
empresarios a preparar a sus empleados y a hacer
frente a las entregas anticipadas de efectivo e in-
cluia, asimismo, material de comunicacién que po-
dia descargarse de la red. La seccion Noticias y
eventos estaba orientada a los periodistas a quie-
nes ofrecia material informativo, ademas de alber-
gar comunicados de prensa y notas informativas,
asi como una panoramica de la campana. La sec-
cion Ninos contenia un juego para ayudar a los
nifos a familiarizarse con los nuevos billetes y
monedas; ademas, los nifios con edades compren-
didas entre ocho y doce afos podian participar en
el concurso en linea: «;Quieres ser una estrella
del euro?y.

El sitio web recibié un flujo constante de visitas en
el periodo previo a la introduccion del euro, re-
gistrandose el mayor nimero de consultas —mas
de un millén— en diciembre del 2001 y enero del
2002. Internet desempeiié un papel auxiliar de ca-
pital importancia en la campafia, en particular en
el plan de colaboracioén, para el que sirvié como
cauce de distribucién de bajo coste, ademas de
facilitar el programa de relaciones publicas y de
contactos con la prensa.



En el programa de relaciones publicas y de con-
tactos con la prensa, componente fundamental de
la Campana de Informacién Euro 2002, se coor-
dinaban las actividades encaminadas a despertar
una mayor conciencia en la propia prensa y en el
publico respecto a los nuevos billetes y monedas.

Se establecié una «cuenta atras» para ofrecer in-
formacion contrastada a los medios de comunica-
cion en fechas concretas. En este sentido, se les
remitié material informativo en siete fechas clave,
comenzando el € —365, es decir, el | de enero
de 2001, y finalizando el € —1, es decir, el 31 de
diciembre de 2001. Se envié material escrito e
ilustrativo, como folletos y CD-ROM, a unos 300
destinatarios nacionales e internacionales, princi-
palmente de la zona del euro.

También se organizé una serie de conferencias para
la campafia, que se celebraron en once de los doce
paises de la zona del euro. En cada conferencia par-
ticiparon diversos interlocutores de los respectivos
paises para atraer la atencion sobre los aspectos
nacionales del canje del efectivo y los preparativos
que estaban realizando los principales sectores inte-
resados, como el financiero, el minorista y el de via-
jes. Los medios de comunicacion, debido en parte al
numero de participantes conocidos, prestaron gran
atencion a estas conferencias, que resultaron ser un
eficaz cauce de comunicacion.

Una de las actividades de relaciones publicas iba diri-
gida a los nifios de edades comprendidas entre ocho
y doce afios, no sélo por la necesidad de que se fami-
liarizaran con la nueva moneda, sino también porque
podrian desempefar un papel de primer orden en la
transmisién de la informacién a sus padres y a otros
familiares. Los ganadores del concurso, 24 «estrellas
del euroy, fueron invitados a una ceremonia de entre-
ga de premios organizada por el BCE en Francfort el
31 de diciembre de 2001. Después de asistir a un es-
pecticulo musical, en el que cobraban vida los perso-
najes del poster del concurso «;Quieres ser una es-
trella del euro?», los ganadores recibieron de manos
deWillem F. Duisenberg, presidente del BCE en aquel
entonces, una «huchay que mostraba un juego de bi-
lletes en euros y un ordenador portatil.

Ademas de la citada ceremonia, que incluyd una con-
ferencia de prensa especial la vispera de la introduc-
cion del euro, el BCE organizé otros dos actos. El
primero fue una conferencia de prensa, el | de mar-
zo de 2001, en la que se describieron los principales
temas de la campafia y se dio a conocer el esldgan
de la misma. El segundo acto, otra conferencia de
prensa, se celebro el 30 de agosto de 2001 y fue
objeto de una cobertura muy amplia. El presidente
del BCE mostro, por vez primera, los billetes reales
en euros. Como los elementos de seguridad habian
sido un secreto muy bien guardado hasta entonces,
la conferencia atrajo una gran atencion y la presencia
de mas de 500 periodistas, 39 equipos de camaras y
muchas emisoras de television, que transmitieron el
acontecimiento en directo desde la Neue Oper de
Francfort. Dos imagenes de la conferencia, que se pu-
blicaron en la prensa, dieron la vuelta al mundo: una
de Willem F. Duisenberg sosteniendo una estrella
que contenia los billetes en euros, y otra de una ban-
da azul que rodeaba la Eurotower del BCE, en la que
también estaban representados los nuevos billetes.
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Poster para el concurso infantil «;Quieres ser una estrella del euro?».



Esta fue la parte mas visible de la Campafia de
Informacién Euro 2002 e incluyd tres elementos
principales: publicidad en linea y campafias en los
medios de comunicacién nacionales e internacio-
nales. El objetivo era asegurarse de que al menos
el 80% de la poblacién de la zona del euro viera
esos anuncios dos veces y media como minimo,
prestdndose especial atencién a las amas de casa
y a las personas mayores.

La estrategia se basaba en incrementar gradual-
mente el conocimiento del publico mediante una
serie de «rondasy» de anuncios, integrada por sie-
te espacios publicitarios en la televisién y ocho
anuncios en la prensa, que aparecieron por pri-
mera vez a finales de septiembre del 2001. La ulti-
ma ronda de anuncios en la prensa se produjo en
febrero del 2002 y se centro, una vez mas, en los
elementos de seguridad de los billetes. Con ello,
concluyd la campafa. En total, entre septiembre
del 2001 y febrero del 2002 se pasaron mas de
10.000 veces los espacios publicitarios en la tele-
vision y se insertaron casi 800 anuncios en diver-
sas publicaciones de la zona del euro.

Ademas de la campafia en los medios de comuni-
cacion de la zona del euro, se realizé una campana
internacional orientada al publico de otros paises
europeos y también de Asia, América del Norte
y América Latina. El objetivo que se perseguia en
cada region era llegar al 10%-20% mas destacado
de la poblacion (en términos de educacion y nivel
de renta), asi como a todas aquellas personas que
pudieran viajar a la zona del euro. Para alcanzar
este objetivo, se publicaron anuncios en periédi-
cos y revistas internacionales, como el Financial
Times y Time. También se colocaron carteles en
aeropuertos de la zona del euro y en el aero-
puerto de Heathrow, en Londres, que se comple-
mentaron con informacion en los vuelos, tanto en
forma electrénica como impresa.

En la campaia se utilizé el material siguiente:

* Material informativo sobre los billetes y mo-
nedas en euros para el gran publico, en el que
se describian la apariencia y las denominacio-
nes de la nueva moneda y se ofrecian detalles
sobre el canje.

* Material de formacion destinado a cajeros,
dependientes de comercios, etc. Cada juego
contenia un CD-ROM interactivo, un folleto
y un videocassette con informacién detallada
sobre cémo reconocer los billetes en euros
auténticos.

* Una serie de anuncios en prensa, en los que se
daba informacién para reconocer el hologra-
ma y la marca de agua de un billete en euros.

* Un folleto de informacion al publico, que se
distribuyé a la mayoria de los hogares de la
zona del euro. Se imprimieron |7 millones de
folletos, en 18 versiones diferentes, con copias
originales, en otros 12 idiomas, para paises no
pertenecientes a la zona del euro.
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Pésters utilizados en la campana.







CAPITULO 6

ELEMENTOS

DE SEGURIDAD DE
LOS BILLETES

EN EUROS
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Una parte importante de la Campaia de Informa-
cion Euro 2002 estuvo dedicada a la apariencia de
los billetes y monedas en euros, que fueron obje-
to de una amplia difusidn, siendo asi que los ciu-
dadanos aprendieron rapidamente a distinguir las
distintas denominaciones a simple vista. La cam-
pafia se centrd especialmente en los elementos
de seguridad de los billetes. Los profesionales del
manejo de efectivo y el publico en general necesi-
taban conocer estas caracteristicas a fin de poder
comprobar la autenticidad de los billetes.

Para la fabricacion de los billetes en euros se utili-
za una tecnologia de impresién muy avanzada. Los
billetes incorporan elementos de seguridad que
permiten distinguirlos con facilidad de las falsifi-
caciones, y su autenticidad se puede comprobar
de distintas maneras. Algunos usuarios comprue-
ban los elementos de seguridad que se aprecian a
simple vista, como la marca de agua. Otros, espe-
cialmente a la hora de dar o recibir efectivo en un
supermercado, comprueban si el papel tiene una
textura firme y con carteo vy si el billete presenta
una impresién en relieve en algunas zonas.

Los cajeros y los dependientes de los comercios
pueden comprobar otros elementos de seguridad
con una ldmpara ultravioleta. Los billetes en euros
incorporan también varios elementos ocultos que
pueden detectarse con sensores en las maquinas
expendedoras y en las maquinas selectoras de alta
velocidad de los bancos centrales. Los elementos
ocultos de disefio mas avanzado se pueden com-
probar Gnicamente con sensores de alta tecnolo-
gia, de uso exclusivo de los bancos centrales y que
sélo conocen un nimero limitado de fabricantes
de sensores. Por lo tanto, es altamente improba-
ble que los bancos centrales puedan volver a po-
ner accidentalmente en circulacion dinero falso
recibido de entidades de crédito o de minoristas.

Los elementos de seguridad difieren segin la de-
nominacién del billete. Los billetes de baja deno-
minacién (5€, |0€ y 20€) incorporan una banda
hologrifica en el anverso y una banda iridiscente
en el reverso, mientras que los billetes de alta de-
nominacién (50€, 100€, 200€ y 500€) incorporan
un parche hologrifico en el anverso y una cifra
que cambia de color en el reverso.

Dado que los falsificadores tienden a concentrar-
se solo en algunos de los elementos de seguridad
de un billete, con distinto grado de éxito, los usua-
rios deberian comprobar siempre varios elemen-
tos, mediante el método de «toque-mire-gire» el
billete: TOQUIE, para los elementos de seguridad
tangibles; MIRE, para los elementos que se apre-
cian al trasluz; GIRE, para los elementos que se
mueven o cambian de color. Los cajeros pueden
comprobar elementos adicionales con la ayuda de
dispositivos sencillos.A continuacién se describen
todos los elementos de seguridad de los billetes
en euros dados a conocer al publico.

TOQUE

*  Papel
Para apreciar el papel al tacto, compruebe que
tenga una textura firme y con carteo.

* Impresion en relieve
Para apreciar el relieve al tacto, rdsquelo suave-
mente con la ufa.



Marca

de agua

Al mirar

el billete

al trasluz,
se puede
apreciar la
sombra de
una imagen
[ y la cifra

i que indica el
! valor facial
del billete.

Hilo

de seguridad
Al mirar el
billete al
trasluz, se
observa una
linea oscura
vertical.

MIRE

Marca de agua
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Tacto del papel

- Al tacto, el papel
debe tener una
textura firme

y con carteo.
Cuando se pasa
el dedo por el
anverso del billete,
se nota que la
tinta tiene mayor
grosor en algunas

zonas.
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Holograma

puerta o ventana.
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Al girar los billetes
de 50€, |00€, 200€
y 500€, se aprecia
en el holograma el
valor del billete y la
representacion de una

L
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Al girar los billetes de 50€, 100€, 200€ y 500€, la cifra
que indica su valor en el reverso cambia de colon,
pasando de morado a verde oliva, o incluso marrén.

La marca de agua puede apreciarse observando
el billete al trasluz. Al colocar el billete sobre una
superficie oscura, las zonas claras se oscurecen.

Este efecto se aprecia fdacilmente en la cifra que
indica el valor facial del billete.

Hilo de seguridad

Cuando se mira el billete a contraluz, el hilo apa-
rece como una banda oscura, en la que pueden
apreciarse la palabra EURO y el valor del billete.

Tinta que cambia de color

5050

Motivo de coincidencia

En una de las esquinas de la parte superior del
billete aparecen impresos en ambas caras trazos
discontinuos, que se complementan y forman la
cifra que indica su valor. Este elemento puede
verse cuando se observa el billete al trasluz.

Punteado

Al observar el billete a contraluz, en la banda y
el parche hologrdficos puede verse un punteado

que conforma el simbolo €.



Marca de
agua

Al mirar

el billete

al trasluz,
se puede

- apreciar la
sombra de
una imagen
y la cifra

que indica el

valor facial
del billete.

GIRE

Parche hologrdfico (billetes de 50€, 100€, 200€ .

y 500€)

Hilo de
seguridad
Al mirar el
billete al
trasluz, se
observa una
linea oscura
vertical.

Tacto del papel
Al tacto, el papel
debe tener una
textura firme

y con carteo.
Cuando se pasa
el dedo por el
anverso del billete,
se nota que la
tinta tiene mayor
grosor en algunas
zonas.

Al girar el billete, la imagen del holograma cam-
bia, alternando entre su valor y la representacion
de una puerta o ventana.

Banda hologrdfica (billetes de 5€, 10€ y 20€) .
Al girar el billete, la imagen del holograma cam-

bia, alternando entre su valor y el simbolo €. En

los bordes, en letra pequefia, se indica el valor del

billete.

Holograma

Al girar los billetes de 5€,
|O€ y 20€, se aprecia en

el holograma el valor del

billete y el simbolo €.

Tinta que cambia de color (billetes de 50€, | 00€,
200€ y 500€)

Al girar el billete, la cifra que indica su valor en

el reverso cambia de color, pasando de morado a
verde oliva, o incluso marron.

Banda iridiscente (billetes de 5€, |0€ y 20€)
Al girar el billete, en el reverso aparece una
banda dorada, en la que se muestra el valor del
billete y el simbolo €.



COMPR'OBACI(')N CON
UNA LAMPARA ULTRAVIOLETA

» Al exponer el billete a la luz ultravioleta

— El papel no resplandece.

— Las fibras de seguridad embebidas en el papel
aparecen en color rojo, azul y verde.

— La bandera de la Unién Europea resplandece en
verde y las estrellas en naranja.

— La firma del presidente del BCE se torna verde.

— Las estrellas grandes y los circulos pequenos
del anverso del billete resplandecen, al igual
que el mapa, el puente y el valor del billete del
reverso.

COMPROBACION
CON UNA LUPA

*  Microtexto
En diversos puntos del billete aparecen pequenos

caracteres grdficos, que se pueden ver con una lupa.

Las letras no aparecen borrosas, sino nitidas.

SABIA USTED QUE ...

Los billetes pueden deteriorarse y perder algunas
de sus propiedades, si no se les trata de la forma
adecuada. Por ejemplo, es posible que el papel
de un billete que se ha lavado accidentalmente
resplandezca a la luz de una lampara ultravioleta.
Para verificar la autenticidad del billete, siga los
tres pasos: toque, mire, gire.

Los billetes en euros llevan la firma de Willem
F. Duisenberg, el primer presidente del Banco
Central Europeo, o la de Jean-Claude Trichet,
su sucesor desde el | de noviembre de 2003.
Son vdlidos los billetes con cualquiera de las
dos firmas.






CAPITULO 7

SITUACION ACTUAL
Y EVOLUCION FUTURA
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La circulacién de los billetes en euros ha aumenta-
do notablemente desde la introduccién de la nueva
moneda a principios del 2002, tanto en lo que se re-
fiere al niUmero de billetes como a su importe, y hay
indicios de que, a finales del 2006, una considera-
ble proporcion de los billetes en euros (que podria
ascender al 15% de su valor total) circulaba fuera
de la zona del euro. Dado que la falta de confianza
del publico en los billetes en euros podria poner
en peligro su funcién como medio de pago, el BCE
ha realizado desde el principio un seguimiento de la
evolucién del suministro de efectivo y de su circula-
cién, tanto en términos de cantidad como de calidad
de los billetes. Mediante el seguimiento de los nive-
les de reservas de los bancos centrales nacionales
(BCN) y la coordinacion de las transferencias trans-
fronterizas de grandes cantidades de billetes desde
los BCN que disponen de un exceso de reservas a
los que tienen reservas insuficientes, el BCE ha con-
seguido que sea posible atender de forma eficiente
la demanda de billetes en cualquier punto y en todo
momento, tanto en la zona del euro como allende
sus fronteras.

El Eurosistema no sélo garantiza que los billetes re-
cién impresos sean de una elevada calidad unifor-
me, sino también que se mantengan en buen estado
después de salir de las cajas fuertes de los bancos
centrales. Cualquier descenso en la calidad de los bi-
lletes durante el periodo de circulacién como resul-
tado del desgaste o la suciedad podria significar, por
ejemplo, su rechazo por parte de las maquinas ex-
pendedoras. Si esos billetes no se retirasen, también
resultaria mas dificil detectar las falsificaciones. Por
consiguiente, se han definido unas normas minimas
comunes de calidad de emisién para el tratamiento
de los billetes en euros por las maquinas selectoras
de alta velocidad de los BCN, que pueden autenti-
ficar y verificar el estado de un billete en una frac-
cion de segundo. En los casos necesarios, los BCN
han adoptado medidas para asegurarse de que los
billetes de determinadas denominaciones les sean
devueltos con mayor frecuencia a fin de retirar de la
circulacion los billetes desgastados.

Asimismo, el Eurosistema esta realizando un atento
seguimiento de la nueva organizacién del ciclo del
efectivo que estan adoptando las entidades de crédi-
to. En el afio 2002 se acordaron, con los fabricantes

de méquinas recicladoras de efectivo y las asociacio-
nes europeas del sector crediticio, unos criterios de
referencia minimos comunes respecto a la calidad y
la autentificacién de los billetes. Las maquinas reci-
cladoras de efectivo son dispositivos utilizados por
el cliente que funcionan como unidades aisladas con
capacidad para aceptar, procesar Yy dispensar billetes
de forma totalmente automatizada. Los criterios de
referencia garantizan que la autenticidad y la aptitud
de los billetes para retornar a la circulacion hayan
sido debidamente comprobadas antes de dispensar-
se. En diciembre del 2004, dichos criterios se am-
pliaron para incluir el «Marco para la deteccién de
billetes falsos y la seleccién de billetes aptos para la
circulacion por parte de las entidades de crédito y
otras entidades que participan a titulo profesional
en el manejo de efectivo. El Marco establece los re-
quisitos que han de cumplir las entidades de crédito
y las empresas de transporte de fondos al distribuir
billetes que hayan recibido de sus clientes, ya sea
a través de maquinas recicladoras de efectivo o de
tratamiento de billetes utilizadas por el personal de
las entidades. Ademads, con el nuevo Marco, se redu-
ce al minimo el riesgo de que las entidades de cré-
dito distribuyan accidentalmente billetes falsos. Una
forma de hacerlo es permitir a dichas entidades y a
las empresas de transporte de fondos que utilicen
maquinas de reciclaje y tratamiento de efectivo s6lo
si éstas han superado satisfactoriamente las pruebas
realizadas por un banco central.

El euro se estd consolidando y el Eurosistema ha
acumulado una considerable experiencia con la in-
troduccion de los billetes y monedas y con la ges-
tion de su circulacion. La experiencia se utilizara
para introducir el efectivo en euros en los nuevos
Estados miembros de la Unién Europea. A partir
del afio 2007, el euro sustituirda gradualmente a
las monedas nacionales de los doce paises que se
han incorporado a la UE desde el | de mayo de
2004: Bulgaria, Chipre, la Republica Checa, Estonia,
Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Rumania,
Eslovaquia y Eslovenia. El primero de estos doce
paises en haberse integrado en la zona del euro
fue Eslovenia en enero del 2007.

Por sus caracteristicas de moneda fuerte y amplia-
mente negociable, el euro es un blanco atractivo para
los falsificadores. Sin embargo, el nimero de falsifica-



En un acto simbélico, el presidente del Banco Central Europeo, Jean-Claude Trichet,
da la bienvenida al Banco a los diez nuevos miembros de la Unién Europea en el 2004.

ciones representa tan sélo una pequeia fraccion de
los aproximadamente | 1.000 millones de billetes en
euros en circulacion. Para anticiparse a los falsificado-
res, el Eurosistema realiza un continuo seguimiento
de la situacion de las falsificaciones y de los avances
en materia de impresion y reproduccion, asi como
en el desarrollo de nuevos elementos de seguridad y
nuevas técnicas de produccién de billetes.

Todo elemento de seguridad comienza a «enveje-
cer» tan pronto como se emite una serie de billetes;
es evidente que el conocimiento de esos elementos
por parte de los falsificadores aumenta con el paso
del tiempo. Por consiguiente, los organismos emiso-
res normalmente perfeccionan las series de billetes
después de que hayan circulado durante unos afios.

De hecho, la planificacién de una nueva serie de bi-
lletes en euros ya se encuentra bastante avanzada.
Incorporara nuevos elementos de seguridad, pero,
en otros aspectos, representara una continuacion
de la serie actual: los billetes se emitirdn en las
mismas denominaciones —de 5€ a 500€— y se
basaran en el concepto de disefio actual, «kEpocas

y estilos de Europa», por lo que se reconoceran
inmediatamente como billetes en euros.

El primer paso en el desarrollo de la nueva serie
ha sido la elaboracién de una lista de criterios de
seguridad. Se ha consultado a diferentes grupos
de usuarios a fin de producir billetes comodos
de utilizar en los establecimientos comerciales, asi
como en otros lugares, y que sean faciles de ve-
rificar a simple vista y con sensores mecanicos. A
continuacién, viene la fase de validacién industrial
en la que se comprueban la resistencia al desgas-
te y otros criterios de calidad de los elementos
de seguridad, y se determina su idoneidad para la
produccién a gran escala.

Se tardard alglin tiempo en desarrollar y producir los
nuevos billetes en euros que se pondran en circula-
cién, gradualmente, en un plazo de varios afos. La
secuencia y el calendario de su introduccién depen-
deran de la disponibilidad de nuevos elementos de
seguridad y de la evolucién de las falsificaciones. Se
prevé que el primero de los nuevos billetes se ponga
en circulacién hacia finales de la presente década.
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